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Capitulo 1

Uso de NTPV.

1.1. Coémo usar este manual.

El manual de usuario puede ser leido de principio a fin o ser usado como referencia
de las operaciones que realizard con el sistema de punto de venta ntpv.

Cada accién descrita da nombre a una seccién de este manual. Dentro de cada sec-
cién se explican los distintos métodos para llevar a cabo dicha accién, sus variantes y
las opciones, si existen, de los distintos médulos del sistema.

Los ejemplos que aparecen en cada seccion ilustran las acciones paso a paso, sirvien-
do asi como refuerzo a la explicacién principal.

Aunque las imagenes utilizadas pueden diferir por la personalizacién para negocio,

mostraran de un modo grafico a qué se refiere cada instruccién indicada.

1.2. Descripcion de la pantalla de la aplicacién.

La pantalla de la aplicacién se divide en cuatro zonas principales como muestra la

Figura 1.1.



CAPITULO 1. USO DE NTPV.

Figura 1.1: Zonas de la pantalla principal.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

1 Cafe Con Leche
(mostrador)

1.00

mahou

1

TOTAL 160 E

[l S )
*| =

- «

L

BEEFEATER

BEEFEATER pi‘hmo

4

&ulele

&

P

Copa

Terraza

Frecio
Libre

Froduc..
Genetico l

solo

1. Zona de comanda.
Zona de productos.

Zona de funciones rdpidas.

Ll S

Zona de cobros y operaciones.

1.3. Entrada al programa.

Pantallas

Al encender el sistema aparecerd una pantalla similar a la Figura 1.2 y personalizada

para su negocio.

La personalizaciéon de los botones en la zona inferior permite tener un botén de

acceso por cada persona que va a utilizar la aplicacion y asi quedaran registradas todas

sus acciones.



1.4. SALIDA DEL PROGRAMA. 7

Figura 1.2: Pantalla de inicio de la aplicacion.

Pasos para entrar en la aplicacién:

1. Pulsar sobre el botén con el nombre apropiado en la zona inferior de la pantalla.

2. Sise dispone del médulo de lectura de huellas dactilares y el médulo esté activo,
colocar un dedo sobre el area de lectura del aparato. De este modo se asegura la
identidad de la persona que opera con el punto de venta y se manteniene infor-
macién de todas sus acciones. Si la huella no es vélida, aparecerd brevemente un

mensaje en la esquina inferior derecha de la pantalla.

1.4. Salida del programa.

ii] Siempre que esté habilitado el botén de salida de la esquina inferior izquierda

de la zona de comanda, al pulsarlo, la aplicacién saldré a la pantalla inicial (Figura 1.2).



8 CAPITULO 1. USO DE NTPYV.

1.5. Anadir productos a la comanda.

Existen tres tipos de productos en el ntpv. Unos son productos directos y otros pro-
ductos compuestos. El tercer tipo es el producto genérico, que representa cualquier pro-
ducto no contemplado en las pantallas de productos.

La personalizacién permite que cuando se pulsa un producto, la pantalla se manten-
ga o cambie a otra pantalla de productos donde elegir con mads facilidad otro componen-
te o el siguiente producto. Asi los productos compuestos se adaptan a las necesidades

de cada instalacion.

1.5.1. Anadir un producto directo.

Pulse en el botén que representa el producto que quiere servir dentro de la zona de

productos o de la zona de funciones rapidas.

Ejemplo: Afadir una Coca-Cola a la comanda.

1. Pulsar sobre el botén de la Coca-Cola (situado en la Figura 1.3.a en la esquina

superior derecha de la zona de productos).

En la Figura 1.3 se pueden ver los pasos para afiadir la Coca-Cola.
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Figura 1.3: Afiadir una coca-cola a la comanda.
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b. Situacién final
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1.5.2. Aifadir un producto compuesto.

Pulsar consecutivamente los botones que forman el producto compuesto que se
quiere servir.

Los productos compuestos tienen un orden de formacién y hay que seguir ese mis-
mo orden a la hora de marcarlo. Ese orden queda definido en la personalizacién de la
aplicacion a su negocio.

Cuando se pulsa el primer producto de la mezcla, se deshabilitan todos los produc-
tos con los que no se puede mezclar, haciendo mds facil escoger el siguiente componen-
te.

Debido a este orden, si se pulsa un producto que es el primero de una mezcla y se
quiere servir solo, como ocurre habitualmente con los licores, hay que pulsar el botén
“solo” , situado en el extremo derecho de la zona de funciones rdpidas para completar

el pedido.

Ejemplo: Anadir un combinado de whisky DYC y Coca-Cola.
1. Pulsar sobre el botén del whisky DYC o (situado en la Figura 1.4.a en la esquina
inferior izquierda de la zona de productos). La pantalla salta directamente a la

pantalla de refrescos, para facilitar completar la mezcla.

2. Pulsar sobre el botén de la Coca-Cola e (situado en la Figura 1.4.b en la esquina
superior derecha de la zona de productos). La aplicacién vuelve directamente a la
pantalla de partida (Figura 1.5).

Las Figuras 1.4 y 1.5 muestra las diferentes pantallas para marcar el producto del ejem-

plo.
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Figura 1.4: Afiadir un combinado de whisky DYC y Coca-Cola.
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12 CAPITULO 1. USO DE NTPV.

Figura 1.5: Afiadir un combinado de whisky DYC y Cocacola (continuacién).

B usuario de sistema

Udls. Descrpcion | Trecio

Fantallas

COCACOLA

- Fanta Limon
{mostrador)

1 Larios {tubo) : -
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Comandas

1'Dyc Cocacola (tubo)
5 i
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TOTAL 600 E E.“m.ﬂféi M NZANA |
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(M) + DY :pm— DEL

‘ Dyc | | lARIG BEEFEATEHﬂID‘%AggJL |
= 4, o8
| = Lj >
ﬂ } Copa Terraza 'EE%O _(F;Er? :r?ctg zolo
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c. Coca-Cola pulsada

1.5.3. Aiiadir varias unidades de un mismo producto.

Teclee el nimero de unidades que desea en el teclado numérico de la zona de ment

y a continuacién marque el producto que va a afiadir.

Ejemplo Afadir 3 cafés con leche.

1. Pulsar la teclal en el teclado numérico.

2. Pulsar sobre el botén del café con leche & (situado en la Figura 1.6.b en la esqui-

na superior izquierda de la zona de productos).

Pueden verse los pasos en las Figuras 1.6 y 1.7.
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Figura 1.6: Afadir 3 cafés con leche.

B usuario de sistema -; Fantallas
"Precio 3 AL

Uds. Descripcion
HIELO

TOTAL 000 E

Precio Producto
Libire - Genefico

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio ES I S
ALE HIELO

Fantallas

P
NGy [
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TOTAL Q.00 E

Producto
- Generico

Fraclo
Libore

b. 3 pulsado
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14 CAPITULO 1. USO DE NTPV.

Figura 1.7: Afladir 3 cafés con leche (continuacién).

g usuario de sistema

Utls. Desce Precio

TOTAL 300 E I

| CHAPATA |

Frecio
Libre

Producto
| Generco

c. Café con leche pulsado

1.5.4. Afiadir un producto con precio libre.

rrrrrr

- Enla zona de funciones rapidas hay un botén llamado “Precio Libre”. Para usar-
lo hay que pulsarlo, marcar el precio y el IVA deseados en el teclado numérico que

aparece en la zona de productos y afiadir el producto que se quiere cobrar al precio
marcado.

Ejemplo Marcar un zumo de naranja a 1.25 euro con el 7 % de IVA.

rrrrrr

1. Pulsar sobre el botén “Precio Libre” ™ situado en la zona de funciones rapidas.
Aparece un teclado en la zona de productos.

7% LV.A. ’

2. Pulsar el botén de “7 % I.V.A.”
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| ] e
s . . 1 5 . .
3. Pulsar en el teclado numérico la secuencia de botones ., ﬁ y . para indicar

1.25 euros.

4. Pulsar sobre el botén de aceptar | ¥ . La pantalla vuelve a la situacion inicial, pero
el fondo de la zona de productos ha cambiado de color para indicar que el precio

serd posiblemente distinto del habitual.

5. Pulsar sobre el botén del zumo de naranja " . El precio libre queda indicado en

una nueva linea. El fondo de la zona de productos vuelve a su color habitual.

Los distintos pasos para realizar el ejemplo y sus resultados estdn indicados en las imé&-

genes de la Figura 1.8.
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Figura 1.8: Marcar zumo de naranja con precio libre.

usuario de sistema

Uds. Descripcion

TOTAL 150 E
SR AT
i I\!“E’gﬁ‘l&m L | CHAPATA |
="

il (3

Pantallas
J.: }nVit.aCion.eS.

| Comandas|

Frecio
Libre

Froducto
Generico

- Terraza

a. Pantalla inicial.

Introduzca el precio del producto

16% L.V.A.

b. Pulsado “precio libre”.
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Figura 1.9: Marcar zumo de naranja con precio libre (continuacién).

usuario de sistema

Pantallas

Uds. Descripcion | Precio
i 1.
1 (mostraor) 1o

cargilo.

TOTAL 150 E

@ |+

o '
I&gﬁm . BARRA

PAN || CHAPATA

il (3

| Comandas|

Frecio
Libre

Froducto
Generico

- Terraza

c. Precio marcado.

usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

] ‘Zumo Haranja
m

| Comandas|

| CHAPATA

Fraclo Froducto
Libre Generico

| Terraza |

d. Zumo de naranja marcado.
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18 CAPITULO 1. USO DE NTPYV.

1.5.5. Aiiadir un producto que no esta listado.

Genert

" Enla zona de funciones rdpidas hay un botén llamado “Producto Genérico”. Al
pulsarlo, aparece una pantalla igual a la de “precio libre” (Figura 1.8.b). S6lo queda mar-
car el precio, el IVA y pulsar el botén de aceptar. El producto aparecerd como “varios”

en la comanda.

Ejemplo Afadir una consumicién de un producto no listado con precio de 2.75 euros y
un 16 % de IVA.

", situado en la zona de funciones

1. Pulsar sobre el botén “producto genérico”

rédpidas. Aparece un teclado en la zona de productos.

16% I.V.A.

2. Pulsar sobre el botén de “16 % IVA” |~ |,

3. Pulsar en el teclado numérico la secuencia de botones n, " y “ para indicar

2.75 euros.

4. Pulsar sobre el botén de aceptar | ¥ .

En las imédgenes de la Figura 1.10 pueden apreciarse los distintos pasos a seguir.
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Figura 1.10: Afadir un producto genérico.

B usuario de sistema

| Pantalias

Uds. Descripcion

| Precio

Comandas

| Dewars

“White Label

E

BEEFEATER

=
= Eopa e Frecio Froducto e
o B tea Libre Generico i
B
o

a. Pantalla inicial.

Introduzca el precio del producto

16% L.V.A.

7% L.V.A.

4% LV.A.

b. ”Producto genérico” pulsado.
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20 CAPITULO 1. USO DE NTPV.

Figura 1.11: Afadir un producto genérico (continuacién).

B usuario de sistema g

Uds. Descrpcinn | Precio s
: I adlontins
1 varios 2.75 [|' o

Comandas

Dewars

"White Label

TOTAL 2.75
W)
=
T Frecio Froducto
ﬁ e Libre Generico

c. Precio marcado.

1.5.6. Anadir un producto con opciones.

—_—

L Las opciones estan disponibles en la barra de botones que se despliega al pul-
sar sobre el botén de opciones, situado en la zona de cobros y operaciones. Para afiadir
un producto con una opcién, hay que marcar la opciéon deseada y luego continuar afia-
diendo el producto normalmente. La opcién marcada sé6lo se aplicard en ese momento,
quedando sin efecto para el siguiente producto afiadido a la comanda.

Si se quiere aplicar més de una opcién a un producto, simplemente hay que marcar
todas las opciones deseadas y luego afadir el producto.

Al tratar de insertar un producto con una opcién que no puede tener ese producto,
la comanda parpadea en rojo indicando el error.

Ejemplo: Afadir a la comanda una coca-cola servida en la terraza.
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Opclones
1. Pulsar sobre el botén de opciones L,

7

2. Enlabarra de botones desplegada hacia la izquierda, pulsar el botén “servido en’

servido

il

terraza

3. Enlabarra de botones desplegada hacia abajo, pulsar el botén “terraza”

4. Pulsar sobre el boton de la Coca-Cola “%t en la zona de productos.

En las Figuras 1.12 y 1.13 estan ilustrados los pasos a seguir.
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Figura 1.12: Coca-Cola en terraza.

Fantallas

B usuario de sistema

COCACOLA

Uds. Descripcion ' Precio

LECHE SOLO CORTADO

1 Cocacola (mostrador) 1.50

AU rantal
| LMoN |

Comandas

TOTAL 150 E
‘ %‘ =% MENU
OR R BExza "= |DEEFEATER| DEL
' oye | > ‘ t‘ %ﬁ% 5 BEEFEATEH_mDL%A_g\QJL |
B L! ]
= Preci Product g
al - owa | rerma | oo | o] o Jl

a. Pulsar en Opciones.

B usuario de sistema ' ; | Pantallas

Us. Descripcion ‘Prel:io S e Ak e T RS

1

1 Cocacola (mostrador)  1.50| Fa - servido Ueo | opciones |lnvitaciones
i VASD '

\
)

Comandas

Admaon

TOTAL 150 E

1|4

Br

-

Fraclo Froducto
Libre Generico

Copa Terraza solo

RO

m(ele

b. Pulsar en “servido en”.
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Figura 1.13: Coca-Cola en terraza (continuacion).

B usuario de sistema | | Fantallas

Uds. Descripcion | Precio
1 Cocacola (mostrador)  1.50 ¢ servido tipo Opdones [Invitaciones
an Vaso '
e Mt Comandas
Simostradorgles
Admon
terraza

TOTAL 150 E

1|4

73

=

Froducto
Generico

Frecio

Terraza Libts solo

m|l|e]|e

P
%

&<
\

c. Pulsar terraza.

B usuario de sistema

Utls. Descripcion | Precio

Pantallas

4ol o1

COCACOLA

. LECHE... CORTADO |7

1 Cocacola (mostrador) | 1.50

; | \
1 Cocacola (temraza). 1600 3|00

*okdd
X x Comandas

PIMIENTOS
FRITOS
e

FACHARAN

TOTAL 310 E

BEEFEATER

BEEFEATER

DYC I
Abrir ﬁ ;i
« » C.aj i @J
= \

Fona b Fraclo Froducto
P L Libre

\ . solo
> Generico :
(=}

m(ele

d. Tras pulsar la Coca-Cola.
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1.5.7. Aiadir un producto con invitacién.

™™ Las invitaciones estan disponibles en la pantalla que aparece en la zona de
productos al pulsar sobre el botén de invitaciones, situado en la zona de cobros y ope-
raciones. Para afiadir un producto con una invitacién, hay que pulsar sobre la invitaciéon
deseada y luego continuar afiadiendo el producto normalmente. La invitacién marca-
da s6lo se aplicard en ese momento, quedando sin efecto para el siguiente producto
afiadido.

Cuando hay una invitacién seleccionada, el color de fondo entre los productos cam-
bia, para indicar asi la seleccion.

Sélo se puede aplicar una invitacién por producto. En caso de seleccionar més de
una, se aplicard sélo la tltima marcada.

Al tratar de insertar un producto con una invitacién que no exista, la comanda par-

padea en rojo para indicar el error.

Ejemplo: Afadir una Coca-Cola con un descuento del 50 % en el precio habitual.

. . . . Invitaciones)
1. Pulsar sobre el botén de invitaciones L

(®)
. o . e
2. Pulsar sobre el icono de descuentos === situado en la barra inferior de la pan-
talla de invitaciones.

3. Pulsar sobre el icono de descuento al 50% %< . El color de fondo entre los produc-
tos ha cambiado.

4. Pulsar sobre el producto Coca-Cola &% enla zona de productos.

Todos estos pasos estdn reflejados en las Figuras 1.14 y 1.15.
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Figura 1.14: Coca-Cola al 50 %

D ' h Asigne la invitacion

SIS

Consumicion  Invitacion
Propia

26

Principal Descuentos

a. Invitaciones pulsado. Pulsar Descuentos.

D ' Asigne la invitacion

76 76 26 2676 76 76 %6 76

10% 20% 30% 40% | 50% | 60% 70% 80% Q0%

Principal Desouentas;

b. Pulsar 50 %.
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CAPITULO 1. USO DE NTPV.

Figura 1.15: Coca-Cola al 50 % (continuacién).

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

1 Cocacola (mostrador)  1.50
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Fantallas

Comandas

£ T

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

1 Cocacola (mostrador)

1 Cocacola {mostradar)

TOTAL 225 E BAUANTIMES
ORI Wiz,
. DYC >
= | 4 '
= s
= Copa
o | o

Terraza

PIMIENTOS

i FRITO3

BEEFEATER

BEEFEATER .

Fraclo
Libre

4

Froducto
Generico

zolo

Comandas

RO

d. Tras marcar la Coca-Cola.
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1.6. Seleccionar una linea de 1a comanda.

Existen dos métodos para seleccionar una linea de la comanda, la seleccién directa
y la seleccién con las flechas. En general, cualquiera de las dos sirve igualmente, pero si
la comanda es tan larga que no cabe entera en el espacio que tiene, hay que optar por
seleccionar con las flechas de direccion.

La linea seleccionada en la columna esta resaltada con un cambio de color de fondo.

1.6.1. Seleccién directa de una linea de la comanda.

Pulsar sobre la linea que se quiere seleccionar.
Ejemplo: Seleccionar la linea del producto Calamares.
1. Pulsar sobre la linea de los Calamares en la zona de comanda.

Esta sencilla accién estd ilustrada en la Figura 1.16.
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Figura 1.16: Seleccién directa.

B usuario de sistema

Ldk

Uds. Descripcion | Precio
F ___LECHE | SOLO

1 Lacon Gallega (terraza)

1 Calamares (terraza)

Pimientos Fritos Comandas

(lerraza)

2 Cocacola (terraza) 3.20 “lalw“ ;
3 Botelin (teraza) 330 | .5.;-1 TERGIO

1

COPA

RIOJA

TOTAL 20.80 E

‘ POLLO
MENU

BEEFEATER  DE-
BEEFEATER |; I‘%AE'NOUL

PP

-I-

Frecio Froducto

Libre Generico

Copa Terraza

SlUlele

a. Pulsar sobre la linea.

B usuario de sistema

@ 3 (OC8 {rnth | Pantallas
Ly
1 Lacon Gallega (terraza) 565 | B I '

Uds. Descripcion | Precio

1:Calamares’ (terraza)

5 Pimieiiios Fritos. Comandas

(terraza)

2 Cocacola (terraza)

3 Botellin (terraza)

TOTAL 20.80 E

BE c-umn

_ | | [IARIGS| || BEEFEATER |

Fraclo Froducto
Libre Generico

Copa Terraza

B(Yele

b. La nueva linea seleccionada.
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1.6.2. Seleccién con flechas de direccidon.

| &

‘ y S 1 Para seleccionar una linea con las flechas de direccién se puede
pulsar sobre la flecha correspondiente y mantenerla pulsada o pulsarla repetidamente
hasta que se ilumine la linea deseada.

Este es el medio apropiado si se quiere seleccionar una linea en una comanda tan

larga que no cabe entera en pantalla.

Ejemplo: Seleccionar la linea del producto “Jarra Grande”.

1. Pulsar sobre el botén “Flecha arriba” g situado en la esquina superior iz-

quierda de los botones en la zona de comandas.

La Figura 1.17 muestra las dos imdgenes del ejemplo.
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Figura 1.17: Seleccién con flechas de direccion.

CAPITULO 1. USO DE NTPV.

usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

1 Calamares (terraza) 5.85
Pimienios Fritos
1 (leraza) 2.60

2 Cocacola (terraza)

2 Botellin (terraza)

Montado Chorizo Iberico
{lerraza)

Montado Morcilla
(lerraza)

1 Jarra Grande (terraza)
= _},,,w.xmr;t'ﬁ?:-m:
| Dol fanedteese)

TOTAVL-HZHTk_OS_EH( -

Dewars

“White Label’

+

] I (GO

Frecio Froducto

Terraza Libre Generico

| Comandas

usuario de sistema

bo

Uds. Descripcion | Precio

1 Calamares (lerraza) 5.85
Pimientos Fritos

1 (terraza) sl

2 Cocacola {terraza) 3.20

2 Botellin {terraza) 2.20

Montado Chorizo letico | g,
{terraza) #
Montado Morcilla

1 (terraz

Dewark

“White Label’

Fraclo Froducto
Libre Generico

Terraza

Comandas

b. Tras pulsar el botén.
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1.7. Modificar un producto de la comanda.

La comanda se puede modificar afiadiendo y quitando productos, como se ha mos-
trado en puntos anteriores, pero también puede modificarse un producto concreto de la

comanda, aumentando o disminuyendo su ntimero de unidades.

1.7.1. Aumentar el namero de unidades de un producto.

—_—

Hay varios métodos para aumentar las unidades de un producto.
El primero es seleccionar la linea deseada y pulsar el botén de adicién tantas veces
como unidades se quieren aumentar. El otro método es “afiadir” el mismo producto

(como muestra la Seccion 1.5).
Ejemplo: Aumentar en una unidad el niimero de Coca-Colas servidas.

1. Seleccionar la linea de la Coca-Cola (como muestra la Seccién 1.6)

2. Pulsar una vez el botén de adicién @, situado en la esquina superior derecha

de los botones en la zona de comandas.

Los pasos del ejemplo estan ilustrados en las Figuras 1.18 y 1.19.
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Figura 1.18: Uso del botén de adicion.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

Fania Limon
(mostrador)

1 Cocacola (mostrador)

otellin (mostrador) 1.00

TOTAL 400 E

+

SlUlele

|
%{r.‘.

(7/4
L CALEGA
LIGHT

®®

LECHE SOLO

| NARAN. Comandas

‘ POLLO
MENU

BEEFEATER  DE-
BEEFEATER |; I‘%AE'NOUL

PP

Producto
Generico

Frecio

Terraza Libts

Copa solo

a. Situacion inicial.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

Fanta Limon
‘(mostradory

1 Cocacola (mostrador)

1 Botellin {(mostrador)

TOTAL 400 E

B(Yele

Comandas

BEEFEATER

BEEFEATER

14

Producto
Generico

Fraclo
Libre

Copa Terraza

b. Coca-Cola seleccionada.
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Figura 1.19: Uso del botén de adicién (continuacion).

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

C
SOLO CORTADO |

Fania Limon

. i
15 g &1

COCACOLA

Fantallas

{mostrador)

2 Cocacola (mostrador)

1 Botellin (mostraior)

TOTAL 550 E

|

PIMIENTOS
~ FRITOS |
— =

Comandas

MENU

@ | 4 o BEFEATER| VL
i" DYC : o BEEFEATER UL%AE'I\%LOLL
- « P
= |
= Eopa T Frecio Froducto iy
ﬁ r-\f/{ P Libre Generico
N

c. Tecla de adicion pulsada.

1.7.2. Disminuir el nimero de unidades de un producto.

33

Para disminuir las unidades de un producto hay que seleccionar la linea

deseada y pulsar el botén de substraccién tantas veces como unidades se quieren au-

mentar.

El otro método elimina por completo la linea del producto (Seccion 1.8).

Ejemplo: Disminuir en una unidad el niimero de Coca-Colas servidas.

1. Seleccionar la linea de la Coca-Cola (Seccion 1.6)

2. Pulsar una vez el botén de substraccion

botones en la zona de comandas.

, situado en el lado derecho de los
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Los pasos del ejemplo estan ilustrados en las Figuras 1.20 y 1.21.
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Figura 1.20: Uso del botén de substraccién.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion

Fania Limon
(mostrador)

2 Cocacola (mostrador) 3.0 “whou
" - - - 1
L e

1 Botellin (mostrador)

| Precio

1.50 |

®e

___LECHE | SOLO

"

Comandas

PIMIENTOS
FRITOS
S

TOTAL 550 E

Ry i
=

MENU

+ |

DEL

BEEFEATER.
DIE

BEEFEATER

PP

SlUlele

Producto
Generico

Frecio
Libre

Copa Terraza solo

£ T

a. Situacion inicial.

B usuario de sistema

Utls. Descripcion

Fanta Limon
(mostrauor)

| Precio

e

. LECHE | SOLO

TOTAL 550 E

BEc-umn R

BEEFEATER

4

Froducto
Generico

Fraclo
Libre

Copa Terraza

b. Coca-Cola seleccionada.

35
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Figura 1.21: Uso del botén de substraccién (continuacién).

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

Fantallas

. B
15 g &1

COCACOLA

C
SOLO CORTADO |

Fania Limon

{mostrador}

1 Cocacola (mostrador)

Comandas

I

1 Botellin (mostrador)

PIMIENTOS
~ FRITOS |
e

TOTAL 400 E

MENU

@ | 4 o BEFEATER| VL
DYC : o BEEFEATER UL%AE'I\%LGLL
=] « b B
= |
= Eopa T Frecio Froducto iy
ﬁ r-\f/{ P Libre Generico
N

c. Tecla de substraccién pulsada.

1.8. Quitar un producto de la comanda.

En la comanda aparece cada producto en una linea, independientemente del ntime-
ro de unidades servidas. Si un producto estd servido con distintos precios, como en
mostrador y en mesa, por ejemplo, aparecerd una linea para cada una de sus tarifas, de
modo que puedan tratarse por separado.

Hay varios métodos para eliminar un producto de la comanda. El primero es usar

el boton de eliminaciéon de linea ﬁj, el otro es usar el boton de substracciéon de
=

unidades hasta que se quita la tltima unidad y la linea desaparece.
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1.8.1. Eliminar una linea de la comanda.

Seleccionar la linea que hay que eliminar y pulsar sobre el botén de borrado de linea.
Ejemplo: Eliminar la linea de Coca-cola de la comanda.

1. Seleccionar la linea de la Coca-cola (como seleccionar una linea en la Seccion 1.6).

2. Pulsar el botén de eliminacién de linea l_eJ, situado en el lado izquierdo de los

botones de la zona de comanda.

Puede verse en las imagenes de las Figuras 1.22 y 1.23 los pasos que se han seguido para

llevar a cabo el ejemplo.
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CAPITULO

Figura 1.22: Eliminar la linea de Coca-Cola.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion ‘ Precio |

I'f
CORTADO |3

nm ‘:ﬁ%%ﬂ‘[ FANTA"

ROJO | NARANJA | LIMON |

LIGHT COCACOLA

Ballantines Cocacola

Light (tube}:

350
3 Cocacola (mostrador) | 4.50 |

2 Tercio (mostrador)

& -
TOTAL 1150 E HEAS \ POLLO

MENU

BEEE.EWATIR DEL

"

BEEFEATER |; L%JIE'I\QJL

1. USO DE NTPV.

Fantallas

Comandas

14

Producto
Generico

Frecio

Terraza Libts

Copa zolo

4] I (G (O

a. Situacion inicial.

B usuario de sistema

Utls. Descripcion

| Precio

Ballanunes Cocacola 3.50 l;
i L(zuamy -

3 cvc.ascnla\_ ;_(mpsxr._aunr) i

2 Tercio (Mosirauor)

TOTAL 11.50 E

BE c-umn

BEEFEATER

Comandas

@
Y | wm M
| =—] Llr
= Fraclo Froducto
ﬂ ’\2) Copa leiaze Libre Generico
& P

b. Coca-Cola seleccionada.
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Figura 1.23: Eliminar la linea de Coca-Cola (continuacién).

B usuario de sistema

Utls. Desesicion - Precio

Fantallas

o ostill|

COCACOLA

JBaIIanI.inEs Cocacola 3 5.['\
Light (lubo) i

Comandas

PIMIENTOS
~ FRITOS

[OTAL 700 E'  |ssiisimes
MENU |
CI:; + DYC BEEFEATER|  DEL
DvC _-’ | LARIOE BEEFEATEHmDL%Ag\%L |
Y | - 7 NS -
= (8
| =— | Lj >
ﬂ } Copa Terraza 'EE%O _(F;Er? :r?ctg solo
‘R\:)//‘

c. Coca-Cola eliminada.

1.9. Eliminar la comanda.

LQ& Hay momentos en los que hace falta modificar tanto una comanda errénea,
que merece més la pena borrarla y comenzar de nuevo. Para ello hay que pulsar el
botén de “eliminar comanda” situado en el lado derecho de los botones de la zona de

comanda.
Ejemplo: Eliminar toda la comanda.

Los pasos de esta operacién pueden observarse en la Figura 1.24.
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Figura 1.24: Eliminar una comanda.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio |

Fania Limon
{mostrador)

Fimientos Fritos
{mostrador)

1 Pollo (mostracor)

TOTAL 12.80 E

CHR .
L) | wm
=A R
v B

MENU
BEEFEATER, %L
BEEFEATER |; ""hé\%"

Frecio
Libre

Terraza

14

Froducto
Generico

zolo

£ T

a. Situacion inicial.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion ‘ Precio |

TOTAL 000 E

K
|
SENF
al .-

BEEFEATER

BEEFEATER

Fraclo

Terraza bk

4

Froducto
Generico

b. Borrar comanda pulsado.
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1.10.

%

pulsar el botén de “imprimir comanda” situado en la esquina inferior derecha de los

botones en la zona de comanda.

Ejemplo: Imprimir la comanda.

1. Pulsar sobre el botén “imprimir comanda”

Imprimir la comanda.

Este paso esta ilustrado en la Figura 1.25.

Figura 1.25: Imprimir la comanda.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

1 Cocacola (mostrator)

Fanta Haranja
(mostrador)

1 Lacon Gallega

(mostrador)

TOTAL 875 E RALTANTINES.

DY C

DYC

= ‘ Copa

Terraza

| Pantallas

COCACOLA

NARANJA |

BEEFEATER

BEEFEATER

LIMON

o

DEL

pisgror

Fraclo
Libre

4

Froducto
Generico

zolo

& Imprimir una comanda que todavia no se ha cobrado es tan sencillo como

Comandas

7

Pulsar sobre el botén de imprimir.
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1.11. Seleccionar una pantalla de productos.

i un producto no se encuentra en la pantalla de productos actual, hay que
elegir una pantalla de productos en la que se encuentre.

Para seleccionar una pantalla de productos hay dos opciones. Por un lado pueden
pasarse las pantallas con los botones de direccién situadas sobre la zona de funciones
répidas. Por otro lado se puede pulsar sobre el botén de pantallas, situado en la esqui-
na superior izquierda de la zona de cobros y operaciones, desplegando una barra de

botones con las pantallas de productos disponibles.

Ejemplo: Seleccionar la pantalla de productos “desayunos”.

Pantalas

1. Pulsar sobre el botén “pantallas” |,

2. Pulsar sobre el botén “desayunos” en la barra desplegada.

Los pasos seguidos pueden observarse en la Figura 1.26.
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Figura 1.26: Seleccién de desayunos.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

TOTAL 000 E

: m Fantallas
LA 4

COCACOLA

U FANTA
| LMoN |

PIMIENTOS
FRITOS

Comandas

Uds. Descripcion |

ORE . < |BEEFEATER|
bl i 5
DYe ” [lARIO BEEFEATEH_ﬂfDL%A_EI\%L
= « P
— o8 :
(== L;
=y Eopa T Frecio Froducto o
ﬂ \ P £ Libre Generico =
a. Pulsar sobre pantallas.
usuatrio ! |
B _Desayun0§| Raciones | Bocadilos| Refrescos| Cenvezaspn y Whisk Brandies |inos y ving Principal Pantallas

TOTAL 000 E

1|4

g

-

m(ele

&

Fraclo
Libre

Terraza

Comandas

Froducto

Generco ol

b. Pulsar sobre desayunos.
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Figura 1.27: Seleccién de desayunos (continuacion).

B usuario de sistema

Uds. Descripcion | Precio

Fantallas

AL
AT A

COCACOLA

Comandas

PIMIENTOS
FRITOS

TOTAL 0.00 E BAANTINES
. : MENU ||
@ | e o3y o |p o
o - orgin Di ) |
. Ve | | anios, | eeereater (PEHE0EC)
Y | « D B
=8 RLE pr
- - i S Frecio Froducto solo
o p Likre Generico "
o | &

a. Pulsar sobre pantallas.

1.12. Cobrar al cliente.

Los clientes pueden pagar en efectivo o con tarjetas. Hay dos botones en la zona de

cobros y operaciones para realizar el cobro de uno u otro modo.

Al realizar esta operacion, se imprime un ticket correspondiente a la comanda co-

brada. Las subsecciones 2.2.5 y 2.2.6 indican cémo modificar este comportamiento.

Alrealizar el cobro, la aplicacion volvera a la pantalla de inicio, mostrada en la Figura
1.2. La subseccion 2.2.2 indica como modificar este comportamiento para que se mantenta
la pantalla de productos abierta.
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1.12.1. Cobrar en efectivo.

ciones realiza el cobro de la comanda.

El botén de cobro en efectivo, situado abajo en la zona de cobros y opera-

Al realizar un cobro en efectivo, el cajon portamonedas se abre para guardar el pago
y devolver el cambio.
También se puede encontrar este botén en la pantalla de modos de pago que aparece

B

en la zona de productos al pulsar el botén de “cobro con tarjeta”

1.12.1.1. Cobro directo.

En el modo mds rapido de cobrar basta con pulsar el botén de cobro en efectivo.

Ejemplo Cobrar una comanda.

men
2
omie IR

1. Pulsar sobre el botén de cobro en efectivo

Puede observarse la operaciéon en la Figura 1.28.
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Figura 1.28: Cobro directo.

usuario de sistema . e
9 ! 0T Pantallas
Uds. Descripcion | Precio Tl

1 Cocacola (mostrador)

Fanta Haranja
{mostrador)

Lacon Gallega o : o I Comandas
75| o SL = 19 —

(fnusﬁ?ﬂln:'

1

PIMIENTOS
FRITOS

TOTAL 875 E GHUE || MAHZANA E i : ‘ POLLO
' ! -3 MENU
g o | = |BEEFENTER| DFL
:_ | 5 BEEFEATEH; L%IE'NOUL ]
= »

Frecio Froducto
Libre Generico

= S ! Terraza

4] I (G (O

a. Comanda terminada.

sistema Carlog

b. Cobro realizado.
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1.12.1.2. Cobro con didlogo de cambio.

Aunque el cobro directo es el método més rdpido de abonar un ticket, cuando hay
que dar cambio al cliente, tener una pantalla que indique cudnto ha de abonar el clien-
te, cuanto ha entregado y cudnto hay que devolverle es una gran ayuda. Esta pantalla
aparece automdticamente al cobrar en efectivo cuando esté activa la opcién de didlogo

de cambio (cémo activarla y desactivarla se explica en la subseccién 2.2.1).

Ejemplo Cobrar una comanda con la opcién de didlogo de cambio activa en la que el

cliente paga con un billete de 10 euros.

1. Pulsar sobre el boton de cobro en efectivo

y aparece en pantalla el didlogo

y ﬁ para anotar 10.00 euros.

de cambio.

2. Pulsar sobre los botones

Se ilumina el botén de cobro

3. Como la cantidad anotada supera el precio, se ilumina el botén de cobro

Al pulsarlo se realiza el cobro y se abre el cajon.

4. Lainformacién del cambio se mantiene en pantalla hasta que se pulsa el botén de

aceptar.

Todos estos pasos estan en la Figura 1.29 y 1.30.
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Figura 1.29: Cobro con cambio.

usuario de sistema \Tr’

v

Uds. Descripcion

| Precio |

1 Cocacola (mostrador)

Fanta Haranja
{mostrador)

Lacon Gallega
i (mostrador)

1.50 |3

TIGRE |

QUESO

| cURADO | | Comandas)|

‘mejilones:

TOTAL 875 E

MENU | MENU | MENU

@ |t

DEL DIA | DEL DIA| DEL

|t

=
1

Y | -

| PMENTOS |ooMEN 1) PUENLE [DI4 SOLO|

PP

Frecio
Libre

Froducto
Generico

Copa.

Terraza

a. Comanda terminada.

8.75

Total a cobrar:

Entregado 0

A Devolver : 0

b. Marcado del pago.
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Figura 1.30: Cobro con cambio (continuacién).

B' ' Total acobrar: 8.75
| Entregado : 10.00

ADevolver : 1.25

¢. Pulsar botdn de cobro.

B ' ' Total a cobrar: 8.75
. Entregado : 10.00

ADevolver : 1.25

d. Operacién realizada.

49
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1.12.2. Cobrar con tarjeta.

=

El botén de cobro con tarjeta, situado en la parte inferior derecha de la zona

de cobros y operaciones lleva a una pantalla en la zona de productos donde se puede
elegir el tipo de tarjeta y también el botén de cobro en efectivo, explicado en la subseccién
1.12.1.

Ejemplo Cobrar una comanda con tarjeta Visa.

1. Pulsar sobre el botén de cobro con tarjeta.

2. Pulsar sobre el botén de tarjeta Visa.

El ejemplo se puede ver en la Figura 1.31 y 1.32.
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B usuario de sistema

Uds. Descripcinn

1 fZafe Con Leche
" (mostrador)

| Precio

1 Desayuno (mostrador)

1 Tostada (mostrador)

1.00

1.5)

r.60 |8

TOTAL 3.10

E

T

s

\bﬂ-

=

[

. ZUMD
| l\rAHg‘NJA

Figura 1.31: Cobro con tarjeta.

carajillo

Froducto
Generico

Frecio
Libre

Terraza

Fantallas

Opciones |Invitaciones

Comandas

a. Pulsar sobre cobro con tarjeta.

Modos de pago

Total a cobrar: 3.10 Euros

b. Pulsar sobre Visa.

51
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Figura 1.32: Cobro con tarjeta (continuacién).

a. Pulsar sobre cobro con tarjeta.

1.13. Mobdulo de comandas.

R

@ Con este médulo opcional se puede trabajar con las comandas de un modo
avanzado. Siempre que aparezca el boton de comandas en la zona de botones, puede
operarse con este médulo.

Permite que una comanda pueda ser guardada, renombrada, recuperada y cobrada
en un momento distinto al de creacién.

Con el médulo de comunicacién de comandas, éstas son compartidas por todas las
cajas del establecimiento, trabajando indiferentemente en cualquiera de ellas.

También es posible hacer que un camarero trabaje con las comandas de otros cama-

reros. Para ello s6lo hay que pulsar en el botén de comandas ajenas @ situado a la
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derecha del titulo de la pantalla de comandas. Ver subseccion 2.2.3 para una explicacién

de cémo activar y desactivar esta funcionalidad.

Todas las acciones explicadas en esta seccién son de utilidad solamente cuando el
modulo de comandas estd cargado y son accesibles desde la pantalla de comandas, que

puede observarse en la Figura 1.33.

Figura 1.33: Pantalla de comandas.

D h Recuperar comandas priv,
| >
Estac Empleado |1dentificador comand| | IF usuario de sistema
Camarerol MESA 12 "\ desuripciin | BARRA PRIVADA
Camarero!  2004-05-08 101452 | | Uds Pescripcion T
B Lus 2004-05-03 10:15:00 | [ & PiaJa @nostrador) et
Carlos 2004-05-08 10:14:44 || 1 Biters De Duero 1.30
sistema BARRA PRIVADA T
- 1 (mostrador) 120
==| sistema 2004-05-08 10:15.05 :
Valdepenias 110
(mostrador) °
TOTAL 7.20 E
ol® ol®

-

1.13.1. Guardar una comanda.

Esta accién se realiza automaticamente al salir de la aplicacién (seccion 1.4) o al recu-

perar otra comanda guardada (subseccion 1.13.2).
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1.13.2. Recuperar una comanda guardada.

™ recuperaciéon de una comanda es accesible a través del botén de comandas.
Al pulsarlo, aparece la pantalla de comandas en la zona de productos.

Para recuperar una comanda, hay que seleccionarla y luego pulsar el botén de acep-
tar, asi aparecera en la zona de comandas. Dado que todas las cajas del local pueden
compartir las comandas existentes, para poder recuperar una comanda, ésta no debe
estar en uso en otra caja. Esta situacion se indica en el icono de estado de comanda, que
tiene color rojo cuando estd en uso en otra caja. Al recuperar una comanda, la aplicacién

vuelve a la pantalla anterior, con la comanda activa y lista para operar con ella.
Ejemplo: Recuperar la comanda etiquetada como “MESA 3”.

1. Pulsar sobre el botén de comandas para hacer aparecer la pantalla de comandas

| Comandas
" Isituado en la zona de cobros y operaciones.
2. Seleccionar la comanda de la “MESA 3” pulsando sobre esa linea.

3. Pulsar el botén de aceptar. La comanda ocupa la zona de comandas.

La Figura 1.34 ilustra todos estos pasos detalladamente.
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Figura 1.34: Recuperar una comanda.

B usuario de sistema

Uds. Descripcion

| Precio
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— i 1. |
DYc | [lARID BEEFEATER ﬂfw‘%ng\%]‘ |
R i Frecio Froducto o
& L Libre Genarico o

Fantallas

Comandas

a. Pulsar sobre el botén de comandas.

Recuperar comandas

Fl

Estac!_E_mEIVgach !Iden,tj]’i_;;qqqr comand

| sistema MESA 3

sistema

2004-05-03 10:15,05

usuario de sistema
descripcidn | BARRA PRIVADA

Uds., Descripcion | Precio

TOTAL 0.00 E

o] @

o]@

[~ %]

b. Seleccionar la comanda.
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Figura 1.35: Recuperar una comanda (continuacién).

B " | |Recuperar comandas poin}

Estac Empleado |ldentificador comand usuario de sistema
E slstema  MESA3 descripeion | MESA 3
sistema 2004-05-03 10;15.05 | | s+ Descpcion | Precio

1 Menu (mostrador) 7.50

2 Menu Especial

(mostrador) 20
Menu Postre
(mostrador) a8l

TOTAL 41.00 E

c. Pulsar sobre el botén de aceptar.

4 usuaria de sistema
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Uts. Descripcion | Precio

£ 1

COCACOLA

1 Menu (mostrador) 7.50

2 Menu Especial

(mostrador) b
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ul LIMON Comandas

 Menu Postre S
g (:nostrador) WY

PIMIENTOS

FACHARAN

TOTAL 41.00 E

eSS

BEEFEATER|  DEL
BEEFEATEH“}DI‘%Ag&E'L |r

« [ =

Lwr)
-
]
s f

1|4
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-

m(ele

= Fana v Fraclo Froducto o
& P L Libre Generco i
-

d. Comanda recuperada.
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1.13.3. Poner nombre a una comanda guardada.

Las comandas guardadas tienen inicialmente como identificador la fecha y hora en
que fueron creadas. Para facilitar las operaciones con las comandas, se puede poner
nombre a las comandas guardadas.

Para poner nombre a una comanda hay que ir a la pantalla de comandas y pulsar so-
bre el icono de estado de la comanda que queremos renombrar. Luego teclear el nombre

en el teclado flotante que aparece en pantalla y pulsar sobre el botén “enter”.
Ejemplo: Poner a la comanda activa el nombre “EVA”.

1. Pulsar sobre el botén “comandas”. La comanda aparece listada.

2. Pulsar sobre el icono de estado de la comanda. El teclado flotante aparece en pan-
talla.

3. Teclear “EVA” y pulsar sobre “enter”. La comanda tiene la nueva descripcion.

En las Figuras 1.36 y 1.37 estan representados todos estos pasos.
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Figura 1.36: Nombrar una comanda.

B usuario de sistema

Fantallas

AL
AT A

COCACOLA

Uds. Descripcion | Precio

2 Cocacola (mostrador)
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Comandas
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Copa Terraza zolo
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\

N

a. Pulsar sobre el botén “comandas”.

' ' Recuperar comandas =

Estad Empleado |Identificador comand usuarlo de sistema
==| sistema 2004-05-03 124302

descripcidn | MESA 3

Uds., Descripcion | Precio

TOTAL 0.00 E

o] @ o]@

-« R

b. Pulsar sobre el icono de estado.
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Figura 1.37: Nombrar una comanda (continuacioén).

&

Recuperar comandas

2

Estac Empleado

slstema

[Identificador comand
2004-05-03 13:10:33

usuario de sistema
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c. Teclear el nombre y pulsar “enter”.

3

Recuperar comandas

=

Estad Empleado

sistema

|Identficador comand
EWA

usuario de sistema

Uds., Descripcion | Precio

2 Cocacola (mostrador)  3.00

1/Botellin (mostrador) 1.00

TOTAL 400 E

o] @

o]@
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d. La comanda tiene nueva descripcién.
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1.13.4. Renombrar una comanda guardada.

Renombrar una comanda implica exdctamente los mismos pasos que poner nombre
por primera vez a la comanda. La explicacién de cémo nombrar una comanda estad en

la subseccion 1.13.3.

1.13.5. Eliminar una comanda guardada.

Una comanda puede ser borrada cuando ha sido recuperada y estd en la zona de
comandas de la pantalla principal. Por lo tanto, hay que recuperar la comanda guardada
(subseccion 1.13.2) y luego eliminarla (seccidn 1.9).

1.13.6. Cobrar una comanda guardada.

Llega un momento en que hay que cobrar una comanda guardada. Para ello, basta
con recuperarla (subseccién 1.13.2) y cobrarla por cualquiera de los métodos explicados

en la seccion 1.12.



Capitulo 2

Configuracion basica de NTPV

2.1. Entrada ala pandalla de administracién.

N configuracién de controles y la gestion de NTPV se realiza en la pantalla de
administracion (Figura 2.2), a la que se puede acceder desde el botén de administracién,
situado en el lado derecho de los botones en la zona de cobros y operaciones.

Algunos botones estan identificados con un “tick” verde o con un “aspa” rojo. Si
el botén muestra el “tick” verde la funcionalidad esté4 activada y si muestra un “aspa”
rojo, la funcionalidad est4 desactivada.

Al pulsar el botén de entrada a la pantalla de administracién, aparece la pantalla de
acceso al ment de administraciéon con un teclado numérico para introducir la contra-
sefia de administrador. Si el sistema dispone del médulo de autenticacién por huella
dactilar podré usarse también ese método para acceder a la pantalla de administracién
pulsando el botén “Entrar mediante huella digital”. La pantalla de acceso puede obser-

varse en la Figura 2.1.
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Figura 2.1: Acceso a la pantalla de administracién.

Introduzca su clave:

| 0%

huelia digital

Entrar mediante ‘
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Figura 2.2: Pantalla de administracién.

B ' h Gestion de ntpv ‘

\nulaciones y Derramas Impresora

Anular Coble |
Controles de Comportamiento

Dialogo Cobro Comandag Lector
\ 4 Cambio a Rapida | Otros L 4 Huella
., Configuray Apagar

Anular

{ Tickets x Drerrama

J 5 Moda

2.2. Controles de configuracion.

2.21. Dialogo de cambio.

El botén de didlogo de cambio activa y desactiva la funcionalidad de ofrecer in-
formacién al camarero de cudnto tiene que devolver al cliente cuando el cobro es en

metdlico. El modo de cobrar con o sin didlogo de cambio esta explicado en la subseccién
1.12.1.

2.2.2. Cobro rapido.

El botén de cobro rdpido activa y desactiva la funcionalidad de salir a la pantalla
inicial con cada operacién de cobro realizada o mantener la aplicacién abierta para con-
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tinuar trabajando con el mismo camarero. La operativa de cobro esta explicada en la

subseccion 1.12.1.

2.2.3. Comandas ajenas.
El botén de comandas ajenas activa y desactiva el botén para “ver comandas ajenas”

~
@ en la pantalla de comandas (Figura 1.33).

2.2.4. Lector de huella dactilar.

El botén de lector de huella dactilar activa y desactiva la autenticacion por lectura

de huellas dactilares para entrar en la aplicaciéon desde la pantalla inicial.

2.2.5. Impresora.

El botén de impresora activa o desactiva la impresion de los tickets generados.

2.2.6. Doble impresidn.

El botén de doble impresion activa o desactiva la impresioén por duplicado de los tic-
kets generados. Para que esta funcionalidad tenga efecto, la funcionalidad de impresora
debe estar activa (subseccion 2.2.5).

2.3. Gestion de anulaciones.

La aplicacién puede anular tickets o productos que se han servido o cobrado por
error. Para ello dispone de las funcionalidades explicadas en esta seccion.

2.3.1. Anulacién de productos.

Cuando hay que anular un producto dentro de una comanda, de modo que el cliente
tenga constancia de la anulacién, hay que activar el modo de anulacién de productos
y marcar los productos normalmente. Para cambiar de nuevo al modo de operaciéon

normal hay que desactivar la funcionalidad en la pantalla de administracién.

Ejemplo: Anular una Coca-Cola apuntada de mds en la comanda.
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1. Entrar en la pantalla de administracién pulsando sobre el botén de administracion
Admon

2. Pulsar sobre el botén de anulacién de productos. El color de fondo cambia para

indicar el modo de anulacién.

3. Pulsar sobre el botéon de Coca-Cola «=. El precio aparece negativo por la anula-

cion.

4. Volver a la pantalla de administraciéon y pulsar sobre el botén de anulacién de

productos para desactivarlo.

Los pasos de las Figuras 2.3 y 2.4 ilustran esta operacion.
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Figura 2.3: Anular una Coca-Cola.
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b. La anulacién de productos estd activa.
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Figura 2.4: Anular una Coca-Cola (continuacién).
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c. Marcar la Coca-Cola.
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d. El producto afiadido Sale negativo.
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2.3.2. Anulacion de tickets.

Cuando hay que anular un ticket completo usamos el didlogo de anulacién de tic-
kets, accesible desde la pantalla de administracién.

Al indicar la anulacién de un ticket se genera otro idéntico de valores negativos, de
modo que cuadren tanto el arqueo de caja como el consumo de productos.

En la pantalla de administracién, pulsar sobre el botén de anulacién de tickets. En
la zona de productos aparece la pantalla de anulacién de tickets, donde estan listados
todos los tickets del dia y se pueden seleccionar al pulsar sobre ellos, imprimirlos al

pulsar sobre el botén de impresién y anularlos pulsando sobre el botén de borrado
Ejemplo: Anular el ticket 2558 de la lista de tickets.

1. Ir ala pantalla de administracién y pulsar sobre el botén de anulacién de tickets.

2. Enellistado de tickets, pulsar sobre la linea del ticket 2558. El contenido del ticket

aparece en el drea de la derecha.

3. Pulsar sobre el botén de borrado de ticket & Aparece un nuevo ticket con el

icono en rojo, indicando la anulacién realizada.

Las Figuras 2.5 y 2.6 muestra este ejemplo.



2.3. GESTION DE ANULACIONES.

Figura 2.5: Anulacion de un ticket.
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b. Pulsar sobre el ticket.
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Figura 2.6: Anulacién de un ticket (continuacién).
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c. Pulsar sobre el botdn de borrado.
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d. Un nuevo ticket anula el borrado.
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2.3.3. Derramas.

Para dejar constancia del gasto de un producto que se ha servido por error o se
ha estropeado sin que eso afecte al precio del ticket, pueden marcarse productos como
derramas.

Esta funcionalidad es accesible desde el botén de derramas de la pantalla de admi-
nistracién. Este botén activa y desactiva la funcionalidad. El color de fondo de la zona
de comandas cambia de color para indicar este modo de trabajo.

Para marcar productos como derrama hay que activar la funcionalidad y marcar los
productos como habitualmente.

Ejemplo: Marcar un combinado de Dyc y Coca-Cola como derrama.

1. Enla pantalla de administracién, pulsar sobre el botén de derrama.
2. Lacomanda cambia de color. Marcar el producto (explicado en la subseccion 1.5.2).

3. El producto aparece con precio nulo.

El ejemplo estd ilustrado en las Figuras 2.7 y 2.8.
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Figura 2.7: Marcar una derrama.
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b. Marcar el producto.
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Figura 2.8: Marcar una derrama (continuacion).
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c. El producto estd marcado.
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3.3. Agradecimiento a Proyectos externos.

= ReportMan (http:/ /reportman.sourceforge.net)

BlueSock (http:/ /www.bluesock.net)

TrollTech (http:/ /www.trolltech.com)

KDE (http://www.kde.org)

libxml (http:/ /www.xmlsoft.org)

PostgreSQL (http:/ /www.postgresql.org)



