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Capítulo 1

Uso de NTPV BACKOFFICE.

1.1. Cómo usar este manual.

Este manual describe las operaciones que se pueden realizar con el programa “ntpv
backoffice” para configurar el fucionamiento del programa de terminal punto de venta
“ntpv”.

El manual puede ser leido de principio a fin o ser usado como un manual de refe-
rencia para consultar acciones concretas de configuración.

1.2. Acceso al programa.

Para iniciar el programa y trabajar con él hay que pulsar el botón de inicio, situado
en la pantalla de administración del programa “ntpv”.

1.3. Salida del programa.

Para salir del programa de configuración y actualizar todos los cambios realizados,
pulsar sobre el botón de salida, situado en la pantalla principal (Figura 1.1).
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Figura 1.1: Pantalla principal.

1.4. Volver a la pantalla principal.

Se puede regresar a la pantalla principal desde cualquier sección abierta con sólo
pulsar en el botón de regreso situado como última opción en el área de pantallas de la
izquierda de todas las secciones.

1.5. Configuración del sistema.

En la sección de configuración del sistema puede modificarse el comportamiento de
la autenticación biométrica por lectura de huella dactilar, la información mostrada en los
tickets y la base de datos sobre la que trabajan tanto “ntpv” como “ntpv_backoffice”.



1.5. CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA. 9

1.5.1. Lector de huellas.

El lector de huellas permite una autenticación rápida y segura de los camareros. La
pantalla de lector de huellas da acceso a la configuración necesaria para dicha autenti-
cación de camareros.

1.5.1.1. Configuración del dispositivo.

La configuración del dispositivo permite ajustar los niveles de calidad de huella y
controlar el estado del dispositivo (Figura 1.2).

Figura 1.2: Configuración lector de huellas.

Versión del software. Este apartado da información sobre la versión del programa
que gestiona la recogida y tratamiento de las huellas dactilares.
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Calidad mínima de la huella para ser aceptada. Esta barra deslizante permite ajustar
la calidad mínima de las huellas que lee el aparato para tomarla como huella tratable.

Aunque el valor es un porcentaje, el rango de trabajo habitual se mueve entre el 25 %
y el 35 %.

Un valor muy alto en este apartado puede hacer inválidas las lecturas de huellas en
dedos deteriorados.

Similitud entre huellas para que sean consideradas válidas. Esta barra deslizante
permite ajustar el parecido mínimo entre una huella almacenada y la huella leída para
tomarlas como huellas idénticas.

Aunque el valor es un porcentaje, el rango de trabajo habitual se mueve entre el 40 %
y el 60 %.

Un valor muy bajo puede hacer que se acepte como válida una huella que no lo es.
Un valor muy alto puede hacer que no se acepte una huella que sí es válida.

Mínimo presencia para detección de huella. Esta barra deslizante permite ajustar la
mínima cantidad de huella que debe aparecer en la lectura para considerarlo una huella
total.

Estado del dispositivo. Este cuadro de control permite mantener el lector continua-
mente activo o permitir que pase a estado de reposo (stand by).

Leds. Con este recuatro se pueden probar las luces del lector. Al seleccionar cada uno
de las opciones, debe iluminarse el indicador correspondiente.

Inicializar Fx2000. Con este botón se reinicia el lector cuando se usa por primera vez
o se queda bloqueado.

Ajustar luz. Al pulsar este botón, el lector de huellas hace mediciones de la luz am-
biente para fijar los parámetros de luz óptimos al lugar donde está ubicado.

Test de luces. Este botón recorre las luces del lector en una secuencia de comprobación
de funcionamiento.
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1.5.1.2. Admisión de usuarios.

La admisión de usuarios permite controlar el acceso de los camareros por lectura de
huella dactilar (Figura 1.3).

Figura 1.3: Admisión de usuarios.

1.5.2. Gestión de tickets.

En la pantalla de tickets hay tres áreas diferenciadas: “Datos de empresa”, “Encabe-
zamientos y frases” e “Impuestos”.
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Figura 1.4: Gestión de tickets.

1.5.2.1. Datos de empresa.

Este apartado contiene los datos del negocio, que aparecen en los tickets de venta.

Nombre de la Empresa. Nombre comercial o razón social del negocio.

CIF. Código de identificación fiscal. En el caso de empresas unipersonales será el NIF
del promotor.

Dirección. Dirección del local.

Localidad. Localidad de la dirección.

Provincia. Provincia de la localidad.
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Teléfono. Teléfono de contacto para los clientes.

1.5.2.2. Encabezamientos y frases.

El ticket tiene disponibles áreas al principio y al final para información de interés,
como promociones o saludos.

Frase de cabecera. Esta frase aparecerá en la parte superior de todos los tickets gene-
rados.

Frase de pie. Esta frase aparecerá en la parte inferior de todos los tickets generados.

Despedida. Esta frase aparecera al final de los tickets generados.

1.5.2.3. Impuestos.

El área de impuestos permite elegir entre mostrar un desglose de los tipo de IVA
aplicados o, si no hay desglose, añadir la frase “Impuestos incluidos”. Puede elegirse
una u otra opción pulsando sobre ella.

1.5.3. Base de datos.

Si se dispone de más de un ntpv, es posible trabajar con la base de datos de un ntpv
distinto al que se está usando, otra base de datos dentro del mismo ntpv o acceder con
un usuario diferente. Esta pantalla permite configurar todos estos parámetros (Figura ).
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Figura 1.5: Base de datos.

El botón de buscar servidores hace un recorrido por todas las máquinas interconec-
tadas y lista aquellas que tienen la base de datos activada. Las máquinas aparecen en el
recuadro titulado “Nombre del ordenador que tiene la Base de Datos”.

En las líneas de “Usuario de la Base de Datos” debe especificarse el nombre del
usuario y su clave de acceso.

En el recuadro de título “Nombre de la Base de Datos” aparecen todas las bases
disponibles en la máquina seleccionada en el cuadro de máquinas.

Una vez seleccionados máquina, base de datos y usuario, el botón de aceptar guarda
y actualiza los cambios realizados.

El botón de cancelación anula los cambios realizados.



1.6. CAMAREROS. 15

1.6. Camareros.

La sección de usuarios administra el sistema de camareros. En esta sección pueden
crearse, modificarse y borrarse los datos de los camareros.

1.6.1. Crear camareros.

La pantalla de crear camareros contiene dos pestañas. La primera tiene tres áreas
diferenciadas sobre los datos que hay que introducir (Figura 1.6). La segunda tiene el
sistema de huellas dactilares para identificar a los camareros (Figura 1.7).

1.6.1.1. Datos generales.

Nombre. El nombre del camarero.

Apellidos. Los apellidos del camarero.

Gerente. Este cuadro de selección indica si el camarero tiene nivel de gerente para
poder acceder a la pantalla de administración del programa “ntpv” mediante huella
dactilar.

N.I.F. El número de identificación del camarero. Su NIF, número de pasaporte, o de la
tarjeta de identificación que use.

1.6.1.2. Datos de localización.

Dirección. Dirección de contacto del camarero.

Teléfono móvil. Número de teléfono móvil del camarero.

Teléfono fijo. Número de teléfono fijo del camarero.

Correo electrónico. Dirección de correo electrónico del camarero.
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1.6.1.3. Otros datos de interés.

N.S.S. Número de la seguridad social del camarero.

Figura 1.6: Crear camarero.

1.6.1.4. Huellas.

La pantalla de huellas permite grabar las huellas digitales de un usuario en el sistema
para permitir su acceso a la aplicación “ntpv” por dicho método.

Para tomar una huella hay que pulsar sobre el dedo correspondiente, el cual se ilu-
mina en rojo. Luego hay que colocar el dedo en el lector y pulsar en el botón “Adquirir
huella”.
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Figura 1.7: Huellas de camarero.

1.6.2. Modificar usuarios.

Al pulsar sobre modificar usuarios, aparece una lista de los camareros existentes
en el sistema, de modo que se puede seleccionar el camarero que se quiere modificar
pulsando sobre su línea y luego pulsando el botón de aceptar (Figura ).

Una vez aceptado el usuario que se va a modificar, aparece una pantalla idéntica a la
de creación de usuarios (subsección 1.6.1), donde los datos del usuario escogido rellenan
los campos y opciones. Sólo resta modificar lo que se desee y pulsar el botón de aceptar
para guardar los cambios. El botón de cancelación vuelve a la pantalla de elección de
usuario sin guardar los cambios realizados.
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Figura 1.8: Seleccionar usuarios.

1.6.3. Borrar usuarios.

La selección de borrar usuarios lleva a una pantalla que lista los camareros existentes
en el sistema, idéntica a la de modificación de usuarios (subsección 1.6.2). Para borrar un
usuario, sólo hay que seleccionarlo pulsando sobre su línea y luego pulsar sobre el botón
de aceptar.

1.7. Ofertas y opciones.

La sección de opciones y ofertas permite la creación, modificación y borrado de las
opciones y ofertas que se pueden aplicar a los productos en el programa “ntpv”.

Las opciones están agrupadas por tipo de opción, de modo que un producto no
puede tener más de una opción de un tipo. Con las ofertas ocurre algo parecido, solo
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que no puede haber más de una oferta aplicada a un producto servido.

1.7.1. Crear opción.

En esta pantalla pueden crearse tanto opciones, como tipos de opciones (Figura 1.9).

Figura 1.9: Crear opción.

1.7.1.1. Crear tipo de opción.

Para crear un tipo de opción, basta con escribir su nombre en la línea de texto de la
parte superior y pulsar en el botón de añadir.

1.7.1.2. Crear opción.

Para crear una opción, hay que seleccionar primero el tipo de opción que va a tener.
Luego hay que escribir el nombre de la nueva opción el la línea de texto de la parte
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superior del cuadro de opciones y pulsar el botón de añadir.

1.7.2. Actualizar opciones.

Actualizar una opción significa cambiar el valor del precio asociado con cada pro-
ducto que tiene la opción y, opcionalmente añadirla también al resto de productos (Fi-
gura 1.10).

Para modificar una opción hay que seleccionar el tipo de opción y luego la opción
el las listas de selección. Luego sólo queda pulsar en el botón de positivo o en el de
negativo y teclear la cantidad que se sumará o restará del precio del producto cuando
tenga aplicada la opción.

Al pulsar sobre el botón de aceptar, todos los productos que tienen la opción son
actualizados. Si se pulsa sobre el botón de insertar la opción en todos los productos, la
opción se asociará a todos los productos existentes con el valor anotado.

Figura 1.10: Modificar opción.
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1.7.3. Borrar opciones.

En esta pantalla se pueden borrar opciones y tipos de opciones (Figura 1.11).

Figura 1.11: Borrar opción.

1.7.3.1. Borrar tipo de opción.

Para borrar un tipo de opción hay que seleccionarlo en la lista y luego pulsar el
botón de borrar. Esto elimina también todas las opciones que pertenecían al tipo de
opción borrado.

1.7.3.2. Borrar opción.

Para borrar una opción hay que seleccionar el tipo de opción al que pertenece y luego
la opción que se desea borrar. Por último hay que pulsar sobre el botón de aceptar.
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1.7.4. Crear ofertas.

En esta pantalla pueden crearse tipos de ofertas y ofertas en un solo paso (Figura
1.12).

Para crear una oferta hay que seleccionar el tipo de oferta al pertenecerá en la lista
desplegable etiquetada como “Tipo de oferta”. Si el tipo de oferta no existe, basta con
teclearlo en esa línea de texto.

En el cuadro de selección “Descuento aplicado” se selecciona el tipo de descuento
que tiene un tipo de oferta, que pueden pueden ser “Descuento a precio fijo” o “Des-
cuento porcentual”. Si el tipo de oferta ya existía, este cuadro no se puede editar, pues
fue asignado en su creación. Si el tipo de oferta se va a crear, hay que seleccionar uno de
los dos modos de descuento.

A continuación hay que teclear el nombre de la oferta en el cuadro de texto titulado
“Oferta” y seleccionar un icono para la oferta del cuadro de iconos.

En este punto, ya se puede pulsar el botón de aceptar para crear la oferta y, en su
caso, el tipo de oferta.

Opcionalmente, se puede fijar un valor de la oferta para todos los productos existen-
tes activando el cuadro “Establecer valores a todos los productos”. Si el tipo de oferta es
de “Descuento a precio fijo”, hay que marcar el precio que tendran todos los productos
al servirlos con esta oferta.

En caso de que el tipo de oferta sea de “Descuento porcentual” hay que marcar un
porcentaje entre el 0 % y el 100 % que será el descuento que se aplicará al precio del
producto cuando tenga esa oferta.
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Figura 1.12: Crear oferta.

1.7.5. Actualizar ofertas.

La actualización de ofertas permite modificar el icono de una oferta, o cambiar el
valor de la oferta para todos los productos (Figura 1.13).

Para cambiar una oferta hay que seleccionar el tipo de oferta a la que pertenece y
luego la oferta en las listas desplegables. Sólo queda seleccionar un icono distinto si
hay que cambiarlo o un valor distinto en el teclado que se habilita pulsando sobre el
recuadro etiquetado como “Establecer valor a todos los productos”.

Cuando se actualiza el valor de la oferta, si es una oferta de tipo “Descuento a precio
fijo”, hay que marcar el precio que tendrán los productos cuando se sirven asociados con
la oferta. En caso de que la oferta sea de tipo “Descuento porcentual” hay que marcar el
porcentaje de descuento que se aplicará al precio del producto servido con esa oferta.
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Figura 1.13: Actualizar oferta.

1.7.6. Borrar ofertas.

En esta pantalla se pueden borrar tanto ofertas como tipos de ofertas (Figura 1.14).
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Figura 1.14: Borrar oferta.

1.7.6.1. Borrar tipo de oferta.

Para borrar un tipo de oferta hay que seleccionarlo en el cuadro titulado “Tipo de
oferta” pulsando sobre él y luego pulsar sobre el botón “Borrar tipo” para eliminar el
tipo de oferta y todas las ofertas que eran de ese tipo.

1.7.6.2. Borrar oferta.

Para borrar una oferta hay que seleccionar el tipo de oferta al que pertenece en el
cuadro titulado “Tipo de oferta”. Luego sólo queda seleccionar la oferta concreta en el
cuadro titulado “Oferta” y pulsar sobre el botón de aceptar para que la oferta quede
eliminada.



26 CAPÍTULO 1. USO DE NTPV BACKOFFICE.

1.8. Productos.

La sección de productos permite la gestión de todos los productos de que se dispone.
En esta sección pueden crearse, modificarse y borrarse productos, tanto unitarios como
compuestos. También pueden asignarse opciones y ofertas a un producto concreto, dán-
dole valores específicos para esas ofertas y opciones.

1.8.1. Crear producto unitario.

Un producto unitario es un producto en sí mismo y también puede ser un ingredien-
te para un producto compuesto. En esta pantalla pueden crearse productos unitarios.

Cuando se han completado todos los pasos explicados en esta subsección, hay que
pulsar el botón de aceptar para generar el producto. Para desechar todos los cambios
hay que pulsar sobre el botón de cancelar.

1.8.1.1. Características.

En este epígrafe se enmarcan el nombre del producto y su logotipo.

Nombre. En este cuadro de texto hay que teclear el nombre que tendrá el producto.
El nombre se mostrará exactamente así cada vez que tenga que aparecer en pantalla o
impreso.

Logotipo. El botón situado a la derecha del nombre despliega una lista de iconos,
donde se puede seleccionar el logotipo que se asociará al producto. Si el producto no
tiene logotipo asociado puede dejarse sin rellenar, o seleccionar el icono llamado “Sin
Logo” de la lista de iconos.

1.8.1.2. Precio e impuestos.

En esta pestaña se fija el precio básico del producto y el IVA aplicable. Hay que
teclear el precio en el teclado numérico en pantalla y pulsar sobre el botón de IVA que
repercutirá sobre el producto (Figura 1.15).
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Figura 1.15: Crear producto. Precio.

1.8.1.3. Opciones.

En esta pestaña pueden fijarse las opciones de las que dispondrá el producto y su
precio con ellas (Figura 1.16).

Para asociar una opción al producto, en el cuadro “Tipo de Opción” hay que selec-
cionar el tipo de opción de la lista desplegable y añadirlo a la lista de selección pulsando
sobre el botón añadir. Luego hay que seleccionar una opción en la lista desplegable del
cuadro “Opción” y añadirla pulsando sobre el botón añadir. Aparece la opción con el
precio básico fijado. En caso de que el precio sea distinto, hay que seleccionar la opción
pulsando sobre la línea, teclear el nuevo precio en el teclado numérico que se habilita y
pulsar sobre el botón “Establecer precio” situado debajo del teclado.

La primera opción que se asocia al producto tiene un icono de aceptar a la izquierda
del nombre de la opción. El icono indica que esa será la opción por defecto del produc-
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to. Si la opción por defecto tiene que ser otra, sólo hay que pulsar sobre el icono a la
izquierda de la opción y el cambio de icono indica que esa opción pasa a ser la opción
por defecto.

Para eliminar la asociación de una opción con el producto, hay que seleccionar la
opción concreta del cuadro de selección y pulsar sobre el icono de borrar.

Figura 1.16: Crear producto. Opciones.

1.8.1.4. Ofertas.

En esta pestaña pueden fijarse las ofertas de las que dispondrá el producto y su
precio con ellas (Figura 1.17).

Para asociar una oferta al producto, en el cuadro “Tipo de Oferta” hay que seleccio-
nar el tipo de oferta de la lista desplegable y añadirlo a la lista de selección pulsando
sobre el botón añadir. Luego hay que seleccionar una oferta en la lista desplegable del
cuadro “Oferta” y añadirla pulsando sobre el botón añadir. Aparece la oferta con el
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precio básico fijado. En caso de que el precio sea distinto, hay que seleccionar la oferta
pulsando sobre la línea, teclear el nuevo precio en el teclado numérico que se habilita
y pulsar sobre el botón “Establecer precio” situado debajo del teclado. Si la oferta es de
tipo porcentaje, hay que teclear un número del 0 % al 100 % que representa el porcentaje
de descuento que se aplicará al precio de producto. Si la oferta es de tipo precio fijo, hay
que teclear el nuevo precio que se asociará al producto cuando se sirva con la oferta.

Para eliminar la asociación de una opción con el producto, hay que seleccionar la
opción concreta del cuadro de selección y pulsar sobre el icono de borrar.

Figura 1.17: Crear producto. Ofertas.

1.8.2. Crear producto compuesto.

Crear un producto compuesto es básicamente igual que crear un producto unitario
(ver subsección 1.8.1), con la diferencia de que el producto no tiene logotipo asociado y
hay que indicar qué ingredientes lo componen al crearlo.
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1.8.2.1. Composición.

En esta pestaña se indican los componentes que va a tener el producto y el orden en
los que hay que pulsarlos para añadirlo a la comanda (Figura 1.18).

Añadir un componente. El recuadro de composición, situado a la izquierda, es el lu-
gar donde se va componiendo el producto. Para ello hay que arrastrar el ingrediente
deseado desde el recuadro de productos unitarios de la derecha al recuadro de compo-
sición. El orden en que aparecen los ingredientes es el mismo orden en el que deben ser
pulsados.

Cambiar el orden de un componente. Puede cambiarse el orden de los ingredientes
en el cuadro de composición. Para ello, hay que seleccionarlo pulsando sobre él y luego
usar los botones de las flechas de dirección situadas debajo del cuadro de composición.

Eliminar un componente. Para eliminar un componente de la lista de composición,
hay que seleccionarlo pulsando sobre él y luego pulsar sobre el botón de borrar, situado
por debajo del cuadro de composición.

Encontrar un ingrediente. Para encontrar un ingrediente se pueden usar los botones
con las flechas de dirección situados debajo del cuadro de ingrediente, para moverse
por los ingredientes o usar la barra de desplazamiento hasta hacerlo visible o también
se puede usar el sistema de búsqueda situado a la izquiera de los botones de direc-
ción, donde basta con escribir el nombre para que el sistema de búsqueda interactivo lo
localice automáticamente.



1.8. PRODUCTOS. 31

Figura 1.18: Crear producto compuesto.

1.8.3. Modificar producto.

Esta pantalla permite modificar las propiedades de cualquier producto existente (Fi-
gura 1.19).

Primero hay que seleccionarlo en la lista que aparece en pantalla. Para facilitar la
selección del producto hay un cuadro de búsqueda en la parte superior, que realiza una
búsqueda automática al escribir en él. Los productos que aparecen en la lista son los
productos unitarios. Al pulsar sobre un producto, se despliega o repliega una lista de
los productos compuestos de los que forma parte.

Una vez se ha seleccionado el producto que se quiere modificar y se ha pulsado
sobre el botón de aceptar, aparece una pantalla idéntica a la de creación de productos
(sección 1.8.1 en caso de modificar un producto unitario y sección 1.8.2 en caso de que el
producto sea compuesto) donde se pueden realizar las mismas acciones que durante la
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creación de productos para ajustar el producto a las nuevas necesidades.

Figura 1.19: Modificar producto.

1.8.4. Borrar producto.

En esta pantalla puede borrarse cualquier producto existente (Figura 1.20).
Para borrar un producto hay que seleccionarlo pulsando sobre él y luego pulsar el

botón de aceptar. El cuadro de búsqueda en la parte superior y los botones de desplaza-
miento de la parte inferior facilitan la búsqueda del producto deseado. Asímismo, para
hacer más rápida la búsqueda, sólo se muestran los productos unitarios, de modo que
al pulsar sobre ellos se despliegan todos los productos compuestos de los que forma
parte.

Cuando se quiere borrar un producto unitario que forma parte de otros productos
compuestos, aparece un cuadro en pantalla para indicar que si se borra el producto uni-
tario, se borrarán también los productos de los que es ingrediente y pedir confirmación
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de la operación de borrado.

Figura 1.20: Borrar producto.

1.8.5. Actualizar xml.

Esta pantalla actualiza inmediatamente todos los cambios realizados sobre la confi-
guración de los productos en las demás pantallas de la sección productos (Figura 1.21).
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Figura 1.21: Actualizar xml.

1.9. Configuración de pantallas.

La sección de configuración de pantallas permite personalizar de un modo sencillo
las pantallas de productos y las pantallas de ofertas a las necesidades de cada momento.
Desde esta sección pueden crearse, modificarse y eliminarse pantallas de productos.

1.9.1. Productos.

En la configuración de las pantallas de productos pueden definirse todos los pará-
metros de comportamiento que tendrá una pantalla de productos.

La primera pantalla contiene toda la información de la pantalla de productos (Figura
1.22) excepto la disposición de los productos, que se encuentra en la segunda pantalla
(Figura 1.23), a la que se accede pulsando sobre el botón de siguiente, situado en la
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esquina inferior derecha. El botón de siguiente sólo se activará cuando se haya rellenado
el campo de “Nombre”, ya sea con una pantalla que existe o con la que se va a crear en
ese momento.

1.9.1.1. Crear una pantalla de productos.

Para crear una pantalla nueva, sólo hay que escribir un nuevo nombre de pantalla
en el campo nombre, continuar introduciendo el resto de los datos y pulsar el botón de
aceptar.

1.9.1.2. Modificar una pantalla de productos.

Para modificar una pantalla, hay que seleccionar una que ya exista en el campo nom-
bre, modificar los datos deseados y pulsar el botón de aceptar.

1.9.1.3. Borrar una pantalla de productos.

Para eliminar una pantalla, hay que seleccionar una que ya exista en el campo nom-
bre y pulsar sobre el botón de borrar pantalla situado en la esquina inferior izquierda.
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Figura 1.22: Pantalla de productos. Datos generales.

1.9.1.4. Datos de las pantallas de productos.

Nombre. En el cuadro de texto y lista desplegable puede seleccionarse una pantalla
que ya existe para modificarla o teclear un nombre para una pantalla nueva.

Si se selecciona una pantalla que ya existe se cargan todos sus datos actuales.

No de columnas. Este campo define el número de columnas que tendrá la rejilla de
productos de la pantalla. El mínimo es 1 y el máximo es 6 columnas.

No de filas. Este campo define el número de filas que tendrá la rejilla de productos de
la pantalla. El mínimo es 1 y el máximo es 6 filas.

Guardar como pantalla principal. La pantalla principal es la que se muestra despues
de marcar un producto y cuando se entra en la aplicación. Para hacer que una pantalla
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sea la principal, hay que activar esta casilla de selección.

Mostrar texto sobre icono. Activando esta casilla de selección, todos los iconos de los
productos de la pantalla muestran también el nombre del producto.

En los productos que no tengan iconos el nombre del producto aparece en el botón,
independientemente del estado de esta casilla.

Pantalla siguiente. Con esta lista desplegable se puede seleccionar la pantalla a la que
salta la aplicación cuando se marca el primer ingrediente de un producto compuesto. Si
no se elige ninguna pantalla siguiente, simplemente se mantendrá la actual a la vista.

Figura 1.23: Pantalla de productos. Composición.

Pantalla de composición. Al pasar a la pantalla siguiente, aparece la pantalla de com-
posición, donde se pueden colocar los productos del cuadro de la derecha en la rejilla
de la izquierda.
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Para colocar un icono sólo hay que arrastrarlo del cuadro de selección a la posición
deseada en la rejilla. Para eliminar un icono de la rejilla, sólo hay que seleccionarlo y
pulsar sobre el botón de borrado.

1.9.2. Ofertas.

En esta sección se pueden crear, borrar y modificar pantallas de ofertas (Figura 1.24).

Figura 1.24: Pantallas de ofertas.

1.9.2.1. Crear Pantalla.

Para crear una nueva pantalla hay que pulsar sobre este botón. Se despliega una pan-
talla donde se puede escribir el nombre que tendrá y un cuadro de selección de iconos
para asignarle un icono que represente a la pantalla. También se puede como pantalla
por defecto, con la casilla de selección “Pantalla por defecto”. La pantalla por defecto es



1.10. HISTÓRICOS. 39

la que aparece cuando se pulsa el botón de invitaciones en la aplicación “ntpv”.
Cuando se han realizado todos los cambios deseados sólo hay que pulsar el botón

de aceptar.
Si se desea descartar los cambios y recargar la información que había antes, hay que

pulsar el botón de recarga situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.

1.9.2.2. Cambiar Pantalla.

Para cambiar una pantalla que existe hay que seleccionarla y luego pulsar sobre el
botón de cambiar pantalla. Se despliega una pantalla idéntica a la de crear pantalla
(subsección 1.9.2.1), donde se pueden modificar los valores que tiene.

1.9.2.3. Borrar Pantalla.

Para borrar una pantalla hay que seleccionarla y luego pulsar el botón de borrar
pantalla. La aplicación pide confirmación para eliminarla permanentemente.

1.9.2.4. Llenar una pantalla de ofertas.

Tanto al crear pantallas como al modificarlas se pueden colocar y quitar ofertas de
dichas pantallas.

Añadir oferta. Para añadir una oferta a una pantalla hay que seleccionar la categoría
a la que pertenece la oferta en el selector de la derecha y arrastrar el icono de la ofer-
ta deseada desde el cuadro de iconos de la derecha hasta la pantalla de ofertas de la
izquierda.

Borrar oferta. Para borrar una oferta de una pantalla de ofertas hay que seleccionar la
oferta en la pantalla y pulsar el botón de “Borrar Oferta”.

1.10. Históricos.

La sección de históricos da acceso a los datos de caja antiguos. Así, puede recuperar-
se e imprimir cualquier ticket o cierre de caja realiados.
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1.10.1. Tickets.

La pantalla de tickets históricos (Figura 1.9.2.1) tiene un espacio a la izquierda para la
visualización de los tickets seleccionados, un cuadro de selección de tickets en la parte
superior derecha y selectores de fecha en la parte inferior derecha.

Para recuperar un ticket concreto, hay que seleccionar un par de fechas en los selec-
tores de “Fecha Inicial” y “Fecha Final” que engloben el día del ticket deseado. En el
cuadro de selección de tickets aparecerá un listado de todos los tickets existentes entre
las dos fechas marcadas. Al seleccionar el ticket pulsando sobre su línea se visualiza el
contenido en el espacio de la izquierda.

Es posible imprimir el ticket seleccionado. Para ello hay que pulsar el botón de Im-
primir Ticket de la esquina inferior derecha que se activa cuando hay un ticket seleccio-
nado.

Figura 1.25: Histórico de tickets.
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1.10.2. Arqueos.

La pantalla de arqueos históricos recrea cualquier cierre de caja realizado con ante-
rioridad.

Para visualizar o imprimir un arqueo antiguo hay que seleccionar unas fechas inicial
y final que engloben el arqueo deseado y seleccionarlo pulsando sobre él (Figura 1.26).
Al pulsar el botón de aceptar la pantalla cambia para visualizar el arqueo seleccionado
(Figura 1.27). El botón de “Imprimir Arqueo” situado en la esquina inferior izquierda
imprime el arqueo del mismo modo que el programa “ntpv”. Para salir y ver otro arqueo
hay que pulsar sobre el botón de “salir”.

Figura 1.26: Histórico de arqueos. Selección de arqueo.



42 CAPÍTULO 1. USO DE NTPV BACKOFFICE.

Figura 1.27: Histórico de arqueos. Visualización.

1.11. Centro de informes.

Esta sección genera informes de distintos tipos para obtener datos de ventas, consu-
mos y otras operaciones realizadas con el programa “ntpv”.

1.11.1. Opciones de generación de informes.

Todos los informes tiene opciones de camareros y fechas para modificar los datos
que se quieren obtener.

La opción de camareros, que se activa con la casilla de activación “Empleados” per-
mite seleccionar un camarero, de modo que el informe seleccionado muestra sólo los
datos correspondientes al camarero seleccionado.
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El botón de informe Avanzado activa dos selectores de fechas, donde seleccionar la
fecha inicial y la fecha final que se tendrán en cuenta para obtener los datos.

Las dos opciones, camareros y avanzado pueden mezclarse para obtener datos de
un camarero entre dos fechas seleccionadas (Figura 1.28).

Figura 1.28: Informe. Opciones.

1.11.2. Ingresos.

Los informes de ingresos dan información acerca de los ingresos de caja realizados.
El periodo de tiempo por defecto de cada tipo de informe está explicado a continuación.

Interanual. El informe interanual muestra los ingresos totales del año en curso.

Anual. El informe anual muestra los ingresos totales de cada mes en el año en curso.
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Mensual. El informe mensual muestra los ingresos totales de cada día del mes en
curso.

Semanal. El informe semanal muestra los ingresos totales de cada día de la semana
en curso.

Diario. El informe diario muestra los ingresos totales de cada hora del día en curso.

Cierres. El informe de cierres muestra los ingresos totales de cada cierre de caja reali-
zado.

1.11.3. Productos y Ofertas.

Los informes de productos muestran datos de ventas y gasto de productos y de las
ofertas que se han servido.

1.11.3.1. Productos.

El informe de productos da información de todos los productos servidos, las ofertas
que han tenido y los ingresos que han producido.

1.11.3.2. Ofertas.

El informe de ofertas realiza un desglose de las ofertas que se han servido.

1.11.3.3. Productos unitarios.

El informe de productos unitarios da información de cuantas unidades se han ser-
vido y ofertado de cada producto unitario en venta, incluidos los ingredientes de los
productos compuestos.

1.11.3.4. Ofertas de productos unitarios.

El informe de ofertas de productos unitarios muestra un desglose de las ofertas servi-
das de cada producto unitario, incluidos los ingredientes de los productos compuestos.

Un ejemplo de la visualización de los informes puede apreciarse en la Figura 1.29.
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Figura 1.29: Informes. Visualización.

1.12. Centro de soporte.

Esta sección muestra información de los módulos que aumentan las prestaciones del
sistema y del soporte técnico y servicios disponibles.

En la pantalla de equipo y agradecimientos están listadas las personas que han con-
tribuído y ayudado al desarrollo del sistema y las empresas que con sus propios pro-
yectos han facilitado la creación del producto.

1.12.1. Agradecimientos.

Aunque este apartado es parte de la sección “Centro de soporte”, no está de más
recordar los nombres de algunas de las personas y proyectos que han hecho posible
esta aplicación.
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