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Capitulo 1

Uso de NTPV BACKOFFICE.

1.1. Coémo usar este manual.

Este manual describe las operaciones que se pueden realizar con el programa “ntpv

backoffice” para configurar el fucionamiento del programa de terminal punto de venta
llntpv”_
El manual puede ser leido de principio a fin o ser usado como un manual de refe-

rencia para consultar acciones concretas de configuracion.

1.2. Acceso al programa.

Para iniciar el programa y trabajar con él hay que pulsar el botén de inicio, situado

en la pantalla de administracién del programa “ntpv”.

1.3. Salida del programa.

Para salir del programa de configuracioén y actualizar todos los cambios realizados,

pulsar sobre el botén de salida, situado en la pantalla principal (Figura 1.1).

7
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Figura 1.1: Pantalla principal.

- S www.napsis.com
1) Configuracion de nipv < ntpv >
I N {:) -9 5 (
Eﬁ‘b @ oD \) %ﬂ
3 ’e
Configuracion del Usuarios Ofertas y Opciones Productos Configuracion
Sistema Pantallas
I
el ¢ (-3 I
o N
& @ @
Historicos Centro de Informes Centro de Soporte Salir

Pioza de la encina n® 3

(Alcobendas,Madrid)
<orec: napsis@napsis.com

Telofono: 675959584

1.4. Volver a la pantalla principal.

Se puede regresar a la pantalla principal desde cualquier seccién abierta con sélo
pulsar en el botén de regreso situado como tdltima opcién en el drea de pantallas de la

izquierda de todas las secciones.

1.5. Configuracion del sistema.

En la seccién de configuracion del sistema puede modificarse el comportamiento de
la autenticacién biométrica por lectura de huella dactilar, la informacién mostrada en los

tickets y la base de datos sobre la que trabajan tanto “ntpv” como “ntpv_backoffice”.
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1.5.1. Lector de huellas.

El lector de huellas permite una autenticacién rdpida y segura de los camareros. La
pantalla de lector de huellas da acceso a la configuracién necesaria para dicha autenti-
cacién de camareros.

1.5.1.1. Configuracién del dispositivo.

La configuracion del dispositivo permite ajustar los niveles de calidad de huella y
controlar el estado del dispositivo (Figura 1.2).

Figura 1.2: Configuracioén lector de huellas.

Configuracion de ntpv WWW.napsis.com

< ntpv >

B Configuracion del Sisterr [ Configuracion del dispositivo | Admision de usuarios ]

aLecmr SR Version del software

{') Gestion de tickets :
Q) £ Calidad minima de la huella para ser aceptada

e | 30%
3 Base de Datos - -
4 L 1) J

Volver E
Similitud entre huellas para que sean considerada una validacion

[ —— 34%
i U J 2 S5
Estado del dispositivo Leds
\®) Activo ICJ Led Roja
Minimo presencia para deteccion de huella
) Stand b Il Led Verde
E e .
\Ll 3 | Led interno
Inicializar Fx2000 J [ Ajustar Luz J { Test de luces

Versiéon del software. Este apartado da informacion sobre la version del programa

que gestiona la recogida y tratamiento de las huellas dactilares.
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Calidad minima de la huella para ser aceptada. Esta barra deslizante permite ajustar
la calidad minima de las huellas que lee el aparato para tomarla como huella tratable.
Aunque el valor es un porcentaje, el rango de trabajo habitual se mueve entre el 25 %
y el 35 %.
Un valor muy alto en este apartado puede hacer invélidas las lecturas de huellas en

dedos deteriorados.

Similitud entre huellas para que sean consideradas validas. Esta barra deslizante
permite ajustar el parecido minimo entre una huella almacenada y la huella leida para
tomarlas como huellas idénticas.

Aunque el valor es un porcentaje, el rango de trabajo habitual se mueve entre el 40 %
y el 60 %.

Un valor muy bajo puede hacer que se acepte como vélida una huella que no lo es.

Un valor muy alto puede hacer que no se acepte una huella que si es valida.

Minimo presencia para deteccién de huella. Esta barra deslizante permite ajustar la
minima cantidad de huella que debe aparecer en la lectura para considerarlo una huella
total.

Estado del dispositivo. Este cuadro de control permite mantener el lector continua-

mente activo o permitir que pase a estado de reposo (stand by).

Leds. Con este recuatro se pueden probar las luces del lector. Al seleccionar cada uno

de las opciones, debe iluminarse el indicador correspondiente.

Inicializar Fx2000. Con este botén se reinicia el lector cuando se usa por primera vez

o se queda bloqueado.

Ajustar luz. Al pulsar este botén, el lector de huellas hace mediciones de la luz am-

biente para fijar los pardmetros de luz 6ptimos al lugar donde estd ubicado.

Test de luces. Este botén recorre las luces del lector en una secuencia de comprobacién
de funcionamiento.
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1.5.1.2. Admision de usuarios.

La admisién de usuarios permite controlar el acceso de los camareros por lectura de
huella dactilar (Figura 1.3).

Figura 1.3: Admisién de usuarios.

1 Configuracion de ntpv WWWw.napsis.com

< nipv >

"\ Configuracion del Sisterr { Configuracion del dispositive | Admision de usuarios ]

- Mombre del usuario |2644651f‘(
aLec[’M Huellas

A
\
v‘\) Gestion de tickets

=

:@Ease de Datos
Qvglfver

Calidad

| | 32%

Adquirir huella

1.5.2. Gestion de tickets.

En la pantalla de tickets hay tres areas diferenciadas: “Datos de empresa”, “Encabe-

zamientos y frases” e “Impuestos”.



12 CAPITULO 1. USO DE NTPV BACKOFFICE.

Figura 1.4: Gestion de tickets.

1 Configuracion de nipv www.napsis.com

< ntpv >

) Configuracion del sister Disefio de ticket de comandas '

al_ecmr Huellas ' Datos de empresa ]

- . ] Nombre de la Empresa | MESON Localidad |Algete
i #”) Gestion de tickets '
-~ CIF 51853829F Provincia |Madrid >
P 3
\ is Hads dis Dtss Direccion 2z de |a fuente n-21 Telefono |916292874 A
% Encabezamientos y frases '
@Vofver

1

Frase de cabecera | Pollos de encargo
Frase de pie | Bar de raciones y comidas caseras 7
Despedida | GRACIAS POR SU VISITA |

Z Impuestos

VA f
’7'(_) Desglose de IVA visible i

®) Sin desglose de IVA :

1.5.2.1. Datos de empresa.

Este apartado contiene los datos del negocio, que aparecen en los tickets de venta.
Nombre de la Empresa. Nombre comercial o razén social del negocio.

CIE. Codigo de identificacion fiscal. En el caso de empresas unipersonales sera el NIF
del promotor.

Direcciéon. Direccion del local.
Localidad. Localidad de la direccién.

Provincia. Provincia de la localidad.
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Teléfono. Teléfono de contacto para los clientes.

1.5.2.2. Encabezamientos y frases.

El ticket tiene disponibles 4reas al principio y al final para informacién de interés,

como promociones o saludos.

Frase de cabecera. Esta frase aparecerd en la parte superior de todos los tickets gene-

rados.

Frase de pie. Esta frase aparecera en la parte inferior de todos los tickets generados.

Despedida. Esta frase aparecera al final de los tickets generados.

1.5.2.3. Impuestos.

El drea de impuestos permite elegir entre mostrar un desglose de los tipo de IVA
aplicados o, si no hay desglose, afiadir la frase “Impuestos incluidos”. Puede elegirse

una u otra opcién pulsando sobre ella.

1.5.3. Base de datos.

Si se dispone de méas de un ntpv, es posible trabajar con la base de datos de un ntpv
distinto al que se estd usando, otra base de datos dentro del mismo ntpv o acceder con

un usuario diferente. Esta pantalla permite configurar todos estos pardmetros (Figura ).
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Figura 1.5: Base de datos.

1 Configuracion de nipv www.napsis.com

< ntpv >

&8  Configuracion del Sister

a Lector Huellas

),.' Gestion de tickets

Configuracién de la Base de Datos

Nombre del ordenador que tiene |a Base de Datos

3 Base de Datos

@ Volver

% Usuario de la Base de Datos

Nombre |

Clave |

Nombre de |a Base de Datos

1
'

Buscar
Servidores J { o
'

El botén de buscar servidores hace un recorrido por todas las maquinas interconec-
tadas y lista aquellas que tienen la base de datos activada. Las maquinas aparecen en el
recuadro titulado “Nombre del ordenador que tiene la Base de Datos”.

En las lineas de “Usuario de la Base de Datos” debe especificarse el nombre del
usuario y su clave de acceso.

En el recuadro de titulo “Nombre de la Base de Datos” aparecen todas las bases

disponibles en la mdquina seleccionada en el cuadro de méquinas.

Una vez seleccionados maquina, base de datos y usuario, el botén de aceptar guarda
y actualiza los cambios realizados.

El botén de cancelacion anula los cambios realizados.
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1.6. Camareros.

La seccién de usuarios administra el sistema de camareros. En esta seccién pueden

crearse, modificarse y borrarse los datos de los camareros.

1.6.1. Crear camareros.

La pantalla de crear camareros contiene dos pestafias. La primera tiene tres areas
diferenciadas sobre los datos que hay que introducir (Figura 1.6). La segunda tiene el
sistema de huellas dactilares para identificar a los camareros (Figura 1.7).

1.6.1.1. Datos generales.

Nombre. El nombre del camarero.

Apellidos. Los apellidos del camarero.

Gerente. Este cuadro de seleccién indica si el camarero tiene nivel de gerente para
poder acceder a la pantalla de administraciéon del programa “ntpv” mediante huella

dactilar.

N.LLE. El ntiimero de identificacién del camarero. Su NIF, namero de pasaporte, o de la

tarjeta de identificacién que use.

1.6.1.2. Datos de localizacién.

Direccion. Direccion de contacto del camarero.

Teléfono mévil. Numero de teléfono moévil del camarero.

Teléfono fijo. Ntumero de teléfono fijo del camarero.

Correo electronico. Direccion de correo electronico del camarero.



16

1.6.1.3. Otros datos de interés.

CAPITULO 1. USO DE NTPV BACKOFFICE.

N.S.S. Numero de la seguridad social del camarero.

Figura 1.6: Crear camarero.

Usuarios

£ Crear Usuarios

Modificar Usuarios

%B orrar Usuarios

Volver

1.6.1.4. Huellas.

La pantalla de huellas permite grabar las huellas digitales de un usuario en el sistema

m Cnfigurdcién de nipv

www.napsis.com
< nipv >

Anadir un usuario

Datos

2 ‘ Datos generales

MNombre |Jusé

| Gerente

Apellidos |Garcw’a

D.N.I. (12345674

:’”‘. Datos de |

Direccion : |

Teléfono movil : |

Coerreo electrénico :

Teléfono fijo : |

@ Otros datos de interés

N.5.S.

V| Q)

para permitir su acceso a la aplicacién “ntpv” por dicho método.

Para tomar una huella hay que pulsar sobre el dedo correspondiente, el cual se ilu-
mina en rojo. Luego hay que colocar el dedo en el lector y pulsar en el botén “Adquirir

huella”.
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Figura 1.7: Huellas de camarero.

. - www.napsis.com
(1) Configuracion de ntpv < ntpv >
@ Usuarios Anadir un usuario
_'\C.rear Usuaries

Modificar Usuarios

Borrar Usuarios

Volver

Calidad

| 31%

i Adquirir huella ‘

SE HA GUARDADO CORRECTAMENTE LA HUELLA

| V| @

1.6.2. Modificar usuarios.

Al pulsar sobre modificar usuarios, aparece una lista de los camareros existentes
en el sistema, de modo que se puede seleccionar el camarero que se quiere modificar
pulsando sobre su linea y luego pulsando el botén de aceptar (Figura ).

Una vez aceptado el usuario que se va a modificar, aparece una pantalla idéntica a la
de creacion de usuarios (subseccién 1.6.1), donde los datos del usuario escogido rellenan
los campos y opciones. Sélo resta modificar lo que se desee y pulsar el botén de aceptar
para guardar los cambios. El botén de cancelacién vuelve a la pantalla de elecciéon de

usuario sin guardar los cambios realizados.
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Figura 1.8: Seleccionar usuarios.

www.napsis.com

1) Configuracion de ntpv <ntpv >

@ Usuarios Seleccione un usuatio

Crear Usuarios

% Usuario ,D.N.I. Nombre 'Descripcion
%Mozﬁﬁmr Usuarios 1 2 Maria Véunez
- 2 3 José Garcia
%5"”‘” Usuerios 3 4 Antonio Gonzalez
:------@wyer 4 5 Luis Manzanedo
5 6 Alfredo Jiménez

V&

1.6.3. Borrar usuarios.

La seleccién de borrar usuarios lleva a una pantalla que lista los camareros existentes
en el sistema, idéntica a la de modificacién de usuarios (subseccion 1.6.2). Para borrar un
usuario, s6lo hay que seleccionarlo pulsando sobre su linea y luego pulsar sobre el botéon

de aceptar.

1.7. Ofertas y opciones.

La seccion de opciones y ofertas permite la creaciéon, modificacién y borrado de las
opciones y ofertas que se pueden aplicar a los productos en el programa “ntpv”.

Las opciones estan agrupadas por tipo de opcién, de modo que un producto no
puede tener mds de una opcién de un tipo. Con las ofertas ocurre algo parecido, solo
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que no puede haber més de una oferta aplicada a un producto servido.

1.7.1. Crear opcidn.

En esta pantalla pueden crearse tanto opciones, como tipos de opciones (Figura 1.9).

Figura 1.9: Crear opcion.

www.napsis.com

1) Configuracion de nipv <ntpv >
‘: )‘(. 2] . - ]
P ‘ﬁ'.' ){iﬂpciones y Ofertas Anadlr OPCIOI‘Ies i
@D ¢
\) Cur Epeiin rTipo de Opcion Opcién .
?3 Actualizar Opciones . i
tipo vaso chupito
ggﬁurrar Opciones SerVidO en. copa
tubo

&E

X J Crear Ofertas
sf Actualizar Ofertas
g Borrar Ofertas '
'
@Vﬂfver i
1
1

1.7.1.1. Crear tipo de opcién.

Para crear un tipo de opcidn, basta con escribir su nombre en la linea de texto de la

parte superior y pulsar en el botén de afiadir.

1.7.1.2. Crear opcion.

Para crear una opcién, hay que seleccionar primero el tipo de opcién que va a tener.
Luego hay que escribir el nombre de la nueva opcién el la linea de texto de la parte
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superior del cuadro de opciones y pulsar el botén de afiadir.

1.7.2. Actualizar opciones.

Actualizar una opcién significa cambiar el valor del precio asociado con cada pro-
ducto que tiene la opcién y, opcionalmente afiadirla también al resto de productos (Fi-
gura 1.10).

Para modificar una opcién hay que seleccionar el tipo de opcién y luego la opciéon
el las listas de seleccion. Luego s6lo queda pulsar en el botén de positivo o en el de
negativo y teclear la cantidad que se sumaré o restard del precio del producto cuando
tenga aplicada la opcién.

Al pulsar sobre el botén de aceptar, todos los productos que tienen la opcién son
actualizados. Si se pulsa sobre el botén de insertar la opcién en todos los productos, la
opcion se asociard a todos los productos existentes con el valor anotado.

Figura 1.10: Modificar opcién.

. - www.napsis.com
1) Configuracion de nipv < ntpv >
[T B ] ]
¢ ;.( L,Opcﬁones y Ofertas Modificar Precios en Opciones '
s s
\) Crear Opcion rTipo de Opcion rOpeidn 1

tipo vaso terraza :

P 5 5 - |
3Acruahzar Opcienes | lgaryido en @ mostrador @ |
i % Borrar Opciones

\J Crear Ofertas @ @

\ 1
&2 B (]
?i%Acmalizar Ofertas

rEstablecer valor a todos los productos A
g Borrar Ofertas

G“””“ | s omsiver |

Si quiere aplicar la opcion a todos los
productos pulse en aplicar. Atencién, si !
afade un valor a esta opcion, todos los
productos pasaran a sumar & su precio
original, el valor introducido. Si quiere '
establecer un valor por cada producto,
dirijase a la seccion de productos.

Insertar Opcion
U en todos las |
productos 1
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1.7.3. Borrar opciones.

En esta pantalla se pueden borrar opciones y tipos de opciones (Figura 1.11).

Figura 1.11: Borrar opcion.

www.napsis.com

1 Configuracion de nipv < ntpv >
P
;;‘.{ ) Opciones y 0reras Borrar Opciones ‘
\) Crear Opcion r Tipo de Opcion rOpeidn

tipo vaso chupito

2 B . . .
‘ﬁﬂlctuahzar Opciones serVIdO en @ copa
tubo

gﬂurmr Opciones
\J Crear Ofertas
B‘% Actualizar Ofertas l G R

g Borrar Ofertas :

1

QVoIver ]

'

lele

1.7.3.1. Borrar tipo de opcidn.

Para borrar un tipo de opcién hay que seleccionarlo en la lista y luego pulsar el
botén de borrar. Esto elimina también todas las opciones que pertenecian al tipo de

opcién borrado.

1.7.3.2. Borrar opcién.

Para borrar una opcién hay que seleccionar el tipo de opcién al que pertenece y luego
la opcién que se desea borrar. Por tltimo hay que pulsar sobre el boton de aceptar.
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1.7.4. Crear ofertas.

En esta pantalla pueden crearse tipos de ofertas y ofertas en un solo paso (Figura
1.12).

Para crear una oferta hay que seleccionar el tipo de oferta al pertenecerd en la lista
desplegable etiquetada como “Tipo de oferta”. Si el tipo de oferta no existe, basta con
teclearlo en esa linea de texto.

En el cuadro de selecciéon “Descuento aplicado” se selecciona el tipo de descuento
que tiene un tipo de oferta, que pueden pueden ser “Descuento a precio fijo” o “Des-
cuento porcentual”. Si el tipo de oferta ya existia, este cuadro no se puede editar, pues
fue asignado en su creacién. Si el tipo de oferta se va a crear, hay que seleccionar uno de

los dos modos de descuento.

A continuacién hay que teclear el nombre de la oferta en el cuadro de texto titulado

“Oferta” y seleccionar un icono para la oferta del cuadro de iconos.

En este punto, ya se puede pulsar el botén de aceptar para crear la oferta y, en su
caso, el tipo de oferta.

Opcionalmente, se puede fijar un valor de la oferta para todos los productos existen-
tes activando el cuadro “Establecer valores a todos los productos”. Si el tipo de oferta es
de “Descuento a precio fijo”, hay que marcar el precio que tendran todos los productos

al servirlos con esta oferta.

En caso de que el tipo de oferta sea de “Descuento porcentual” hay que marcar un
porcentaje entre el 0% y el 100 % que serd el descuento que se aplicard al precio del
producto cuando tenga esa oferta.
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Figura 1.12: Crear oferta.

1 Configuracion de nipv www.napsis.com

< ntpv >

{_ )b‘ )'"Opciones y Ofertas Aﬁadir Oferta

\J Crear Opcion Tipo de oferta Hofertones s J rDescuento aplicado
i \{=) Descuento a precio fijo
tl;f Actualizar Opciones Oty ‘hora_fe\iz () Descuento porcentual
- Atencion, s| anade un valor @ esta oferta, todos los
productos pasaran a tomar dicho valor. Si quiere —Seleccione un icono para esta oferta
%Eunar Opciones establecer una valor por cada producto, dirijase a |a 3 p
carcinn Ada nradictne & @ n !E ’%
2 ~ |®| Establecer valor a todos los productos ———— : A
\) Crear Ofertas blockdevice bookmark. cookie.png folder_hom
Introduzca el precio fijo de esta oferta .png png e.png
& B i e
~ =" Artualizar Ofertas Q =4 I\,'i
& vy L
gear.png kalarm.png kfm_home. kpercentag
g Borrar Ofertas png e.png
@Vofver L E \& %)
kuser.png lock.png  package_to personal.pn
ys.png g

1.7.5. Actualizar ofertas.

La actualizacién de ofertas permite modificar el icono de una oferta, o cambiar el
valor de la oferta para todos los productos (Figura 1.13).

Para cambiar una oferta hay que seleccionar el tipo de oferta a la que pertenece y
luego la oferta en las listas desplegables. S6lo queda seleccionar un icono distinto si
hay que cambiarlo o un valor distinto en el teclado que se habilita pulsando sobre el
recuadro etiquetado como “Establecer valor a todos los productos”.

Cuando se actualiza el valor de la oferta, si es una oferta de tipo “Descuento a precio
tijo”, hay que marcar el precio que tendrédn los productos cuando se sirven asociados con
la oferta. En caso de que la oferta sea de tipo “Descuento porcentual” hay que marcar el
porcentaje de descuento que se aplicara al precio del producto servido con esa oferta.



24 CAPITULO 1. USO DE NTPV BACKOFFICE.

Figura 1.13: Actualizar oferta.
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1.7.6. Borrar ofertas.

En esta pantalla se pueden borrar tanto ofertas como tipos de ofertas (Figura 1.14).
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Figura 1.14: Borrar oferta.
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1.7.6.1.

Para borrar un tipo de oferta hay que seleccionarlo en el cuadro titulado “Tipo de
oferta” pulsando sobre él y luego pulsar sobre el botén “Borrar tipo” para eliminar el

Borrar tipo de oferta.

tipo de oferta y todas las ofertas que eran de ese tipo.

1.7.6.2. Borrar oferta.

Para borrar una oferta hay que seleccionar el tipo de oferta al que pertenece en el
cuadro titulado “Tipo de oferta”. Luego s6lo queda seleccionar la oferta concreta en el
cuadro titulado “Oferta” y pulsar sobre el botén de aceptar para que la oferta quede

eliminada.
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1.8. Productos.

La seccién de productos permite la gestion de todos los productos de que se dispone.
En esta seccién pueden crearse, modificarse y borrarse productos, tanto unitarios como
compuestos. También pueden asignarse opciones y ofertas a un producto concreto, dan-
dole valores especificos para esas ofertas y opciones.

1.8.1. Crear producto unitario.

Un producto unitario es un producto en si mismo y también puede ser un ingredien-
te para un producto compuesto. En esta pantalla pueden crearse productos unitarios.

Cuando se han completado todos los pasos explicados en esta subseccién, hay que
pulsar el botéon de aceptar para generar el producto. Para desechar todos los cambios

hay que pulsar sobre el botén de cancelar.

1.8.1.1. Caracteristicas.

En este epigrafe se enmarcan el nombre del producto y su logotipo.

Nombre. En este cuadro de texto hay que teclear el nombre que tendra el producto.
El nombre se mostrard exactamente asi cada vez que tenga que aparecer en pantalla o

impreso.

Logotipo. El botén situado a la derecha del nombre despliega una lista de iconos,
donde se puede seleccionar el logotipo que se asociara al producto. Si el producto no
tiene logotipo asociado puede dejarse sin rellenar, o seleccionar el icono llamado “Sin
Logo” de la lista de iconos.

1.8.1.2. Precio e impuestos.

En esta pestafia se fija el precio basico del producto y el IVA aplicable. Hay que
teclear el precio en el teclado numérico en pantalla y pulsar sobre el botén de IVA que
repercutira sobre el producto (Figura 1.15).
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Figura 1.15: Crear producto. Precio.
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1.8.1.3. Opciones.

En esta pestafia pueden fijarse las opciones de las que dispondra el producto y su
precio con ellas (Figura 1.16).

Para asociar una opcién al producto, en el cuadro “Tipo de Opcién” hay que selec-
cionar el tipo de opcién de la lista desplegable y afiadirlo a la lista de seleccién pulsando
sobre el botén afiadir. Luego hay que seleccionar una opcién en la lista desplegable del
cuadro “Opcién” y afiadirla pulsando sobre el botén afiadir. Aparece la opcién con el
precio basico fijado. En caso de que el precio sea distinto, hay que seleccionar la opcién
pulsando sobre la linea, teclear el nuevo precio en el teclado numérico que se habilita y
pulsar sobre el botén “Establecer precio” situado debajo del teclado.

La primera opcién que se asocia al producto tiene un icono de aceptar a la izquierda
del nombre de la opcién. El icono indica que esa serd la opcién por defecto del produc-
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to. Si la opcién por defecto tiene que ser otra, sélo hay que pulsar sobre el icono a la
izquierda de la opcién y el cambio de icono indica que esa opcién pasa a ser la opciéon
por defecto.

Para eliminar la asociacién de una opcién con el producto, hay que seleccionar la

opcién concreta del cuadro de selecciéon y pulsar sobre el icono de borrar.

Figura 1.16: Crear producto. Opciones.

www.napsis.com

1) Configuracion de ntpv <ntpv >

\) Productos Creacion de productos unitarios

e

Crear producto unitai - Caracteri

']-)_ Crear producto comp Nombre ‘Lﬂcu_ra

g’ Modificar producto [ Precio e impuestas | | Opcianes | Ofertas ]
rTipo de Opcion rPrecio
Borrar producto 3 - v . |
g t|p0 vaso | * [d ARadir J L G Borrar J
E;%Actuaﬁzar xmi SerVidD en

......@vuwer tIDO vaso @

~Opcion

terraza ¥ [d ARadir }{G BorrarJ
V" mostrador 2.00

e terraza 2.10 @
9] Bt
VL&)

1.8.1.4. Ofertas.

En esta pestafia pueden fijarse las ofertas de las que dispondré el producto y su
precio con ellas (Figura 1.17).

Para asociar una oferta al producto, en el cuadro “Tipo de Oferta” hay que seleccio-
nar el tipo de oferta de la lista desplegable y afiadirlo a la lista de seleccién pulsando
sobre el botén afiadir. Luego hay que seleccionar una oferta en la lista desplegable del
cuadro “Oferta” y afiadirla pulsando sobre el botén afiadir. Aparece la oferta con el



1.8. PRODUCTOS. 29

precio bésico fijado. En caso de que el precio sea distinto, hay que seleccionar la oferta
pulsando sobre la linea, teclear el nuevo precio en el teclado numérico que se habilita
y pulsar sobre el botén “Establecer precio” situado debajo del teclado. Si la oferta es de
tipo porcentaje, hay que teclear un ntimero del 0 % al 100 % que representa el porcentaje
de descuento que se aplicara al precio de producto. Si la oferta es de tipo precio fijo, hay
que teclear el nuevo precio que se asociard al producto cuando se sirva con la oferta.

Para eliminar la asociacién de una opcién con el producto, hay que seleccionar la
opcién concreta del cuadro de selecciéon y pulsar sobre el icono de borrar.

Figura 1.17: Crear producto. Ofertas.
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1.8.2. Crear producto compuesto.

Crear un producto compuesto es basicamente igual que crear un producto unitario
(ver subseccién 1.8.1), con la diferencia de que el producto no tiene logotipo asociado y

hay que indicar qué ingredientes lo componen al crearlo.
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1.8.2.1. Composicién.

En esta pestafia se indican los componentes que va a tener el producto y el orden en

los que hay que pulsarlos para afiadirlo a la comanda (Figura 1.18).

Afiadir un componente. El recuadro de composicion, situado a la izquierda, es el lu-
gar donde se va componiendo el producto. Para ello hay que arrastrar el ingrediente
deseado desde el recuadro de productos unitarios de la derecha al recuadro de compo-
sicion. El orden en que aparecen los ingredientes es el mismo orden en el que deben ser

pulsados.

Cambiar el orden de un componente. Puede cambiarse el orden de los ingredientes
en el cuadro de composicion. Para ello, hay que seleccionarlo pulsando sobre él y luego

usar los botones de las flechas de direccion situadas debajo del cuadro de composicion.

Eliminar un componente. Para eliminar un componente de la lista de composicién,
hay que seleccionarlo pulsando sobre él y luego pulsar sobre el botén de borrar, situado

por debajo del cuadro de composicion.

Encontrar un ingrediente. Para encontrar un ingrediente se pueden usar los botones
con las flechas de direccion situados debajo del cuadro de ingrediente, para moverse
por los ingredientes o usar la barra de desplazamiento hasta hacerlo visible o también
se puede usar el sistema de buisqueda situado a la izquiera de los botones de direc-
cién, donde basta con escribir el nombre para que el sistema de btisqueda interactivo lo
localice automaticamente.
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Figura 1.18: Crear producto compuesto.
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1.8.3. Modificar producto.

Esta pantalla permite modificar las propiedades de cualquier producto existente (Fi-
qura 1.19).

Primero hay que seleccionarlo en la lista que aparece en pantalla. Para facilitar la
seleccion del producto hay un cuadro de basqueda en la parte superior, que realiza una
busqueda automatica al escribir en él. Los productos que aparecen en la lista son los
productos unitarios. Al pulsar sobre un producto, se despliega o repliega una lista de
los productos compuestos de los que forma parte.

Una vez se ha seleccionado el producto que se quiere modificar y se ha pulsado
sobre el botén de aceptar, aparece una pantalla idéntica a la de creacién de productos
(seccion 1.8.1 en caso de modificar un producto unitario y seccién 1.8.2 en caso de que el

producto sea compuesto) donde se pueden realizar las mismas acciones que durante la
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creacion de productos para ajustar el producto a las nuevas necesidades.

Figura 1.19: Modificar producto.
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1.8.4. Borrar producto.

En esta pantalla puede borrarse cualquier producto existente (Figura 1.20).

Para borrar un producto hay que seleccionarlo pulsando sobre él y luego pulsar el
botén de aceptar. El cuadro de bisqueda en la parte superior y los botones de desplaza-
miento de la parte inferior facilitan la bisqueda del producto deseado. Asimismo, para
hacer maés rapida la busqueda, s6lo se muestran los productos unitarios, de modo que
al pulsar sobre ellos se despliegan todos los productos compuestos de los que forma
parte.

Cuando se quiere borrar un producto unitario que forma parte de otros productos
compuestos, aparece un cuadro en pantalla para indicar que si se borra el producto uni-
tario, se borraran también los productos de los que es ingrediente y pedir confirmacién
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de la operacién de borrado.

Figura 1.20: Borrar producto.
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1.8.5. Actualizar xml.

Esta pantalla actualiza inmediatamente todos los cambios realizados sobre la confi-
guracioén de los productos en las demads pantallas de la seccién productos (Figura 1.21).
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Figura 1.21: Actualizar xml.
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1.9. Configuracion de pantallas.

La seccién de configuracion de pantallas permite personalizar de un modo sencillo
las pantallas de productos y las pantallas de ofertas a las necesidades de cada momento.

Desde esta seccion pueden crearse, modificarse y eliminarse pantallas de productos.

1.9.1. Productos.

En la configuracién de las pantallas de productos pueden definirse todos los paré-
metros de comportamiento que tendrd una pantalla de productos.

La primera pantalla contiene toda la informacién de la pantalla de productos (Figura
1.22) excepto la disposicion de los productos, que se encuentra en la segunda pantalla
(Figura 1.23), a la que se accede pulsando sobre el botén de siguiente, situado en la
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esquina inferior derecha. El botén de siguiente solo se activard cuando se haya rellenado
el campo de “Nombre”, ya sea con una pantalla que existe o con la que se va a crear en

ese momento.

1.9.1.1. Crear una pantalla de productos.

Para crear una pantalla nueva, s6lo hay que escribir un nuevo nombre de pantalla
en el campo nombre, continuar introduciendo el resto de los datos y pulsar el botén de

aceptar.

1.9.1.2. Modificar una pantalla de productos.

Para modificar una pantalla, hay que seleccionar una que ya exista en el campo nom-
bre, modificar los datos deseados y pulsar el botén de aceptar.

1.9.1.3. Borrar una pantalla de productos.

Para eliminar una pantalla, hay que seleccionar una que ya exista en el campo nom-
bre y pulsar sobre el botén de borrar pantalla situado en la esquina inferior izquierda.
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Figura 1.22: Pantalla de productos. Datos generales.
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1.9.1.4. Datos de las pantallas de productos.

Nombre. En el cuadro de texto y lista desplegable puede seleccionarse una pantalla
que ya existe para modificarla o teclear un nombre para una pantalla nueva.

Si se selecciona una pantalla que ya existe se cargan todos sus datos actuales.

N° de columnas. Este campo define el nimero de columnas que tendra la rejilla de

productos de la pantalla. El minimo es 1 y el méximo es 6 columnas.

N° de filas. Este campo define el ntimero de filas que tendr4 la rejilla de productos de

la pantalla. El minimo es 1 y el maximo es 6 filas.

Guardar como pantalla principal. La pantalla principal es la que se muestra despues
de marcar un producto y cuando se entra en la aplicacién. Para hacer que una pantalla
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sea la principal, hay que activar esta casilla de seleccion.

Mostrar texto sobre icono. Activando esta casilla de seleccién, todos los iconos de los
productos de la pantalla muestran también el nombre del producto.
En los productos que no tengan iconos el nombre del producto aparece en el botén,

independientemente del estado de esta casilla.

Pantalla siguiente. Con esta lista desplegable se puede seleccionar la pantalla a la que
salta la aplicaciéon cuando se marca el primer ingrediente de un producto compuesto. Si

no se elige ninguna pantalla siguiente, simplemente se mantendré la actual a la vista.

Figura 1.23: Pantalla de productos. Composicién.
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Pantalla de composicién. Al pasar a la pantalla siguiente, aparece la pantalla de com-
posicién, donde se pueden colocar los productos del cuadro de la derecha en la rejilla

de la izquierda.
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Para colocar un icono sélo hay que arrastrarlo del cuadro de seleccién a la posiciéon
deseada en la rejilla. Para eliminar un icono de la rejilla, sélo hay que seleccionarlo y

pulsar sobre el botén de borrado.

1.9.2. Ofertas.

En esta seccién se pueden crear, borrar y modificar pantallas de ofertas (Figura 1.24).

Figura 1.24: Pantallas de ofertas.
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1.9.2.1. Crear Pantalla.

Para crear una nueva pantalla hay que pulsar sobre este botén. Se despliega una pan-
talla donde se puede escribir el nombre que tendrd y un cuadro de seleccién de iconos
para asignarle un icono que represente a la pantalla. También se puede como pantalla
por defecto, con la casilla de seleccién “Pantalla por defecto”. La pantalla por defecto es
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la que aparece cuando se pulsa el botén de invitaciones en la aplicaciéon “ntpv”.
Cuando se han realizado todos los cambios deseados s6lo hay que pulsar el botéon
de aceptar.
Si se desea descartar los cambios y recargar la informacién que habia antes, hay que

pulsar el botén de recarga situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.

1.9.2.2. Cambiar Pantalla.

Para cambiar una pantalla que existe hay que seleccionarla y luego pulsar sobre el
botén de cambiar pantalla. Se despliega una pantalla idéntica a la de crear pantalla

(subseccion 1.9.2.1), donde se pueden modificar los valores que tiene.

1.9.2.3. Borrar Pantalla.

Para borrar una pantalla hay que seleccionarla y luego pulsar el botén de borrar

pantalla. La aplicacién pide confirmacién para eliminarla permanentemente.

1.9.2.4. Llenar una pantalla de ofertas.

Tanto al crear pantallas como al modificarlas se pueden colocar y quitar ofertas de

dichas pantallas.

Afiadir oferta. Para afiadir una oferta a una pantalla hay que seleccionar la categoria
a la que pertenece la oferta en el selector de la derecha y arrastrar el icono de la ofer-
ta deseada desde el cuadro de iconos de la derecha hasta la pantalla de ofertas de la

izquierda.

Borrar oferta. Para borrar una oferta de una pantalla de ofertas hay que seleccionar la

oferta en la pantalla y pulsar el botén de “Borrar Oferta”.

1.10. Historicos.

La seccién de histéricos da acceso a los datos de caja antiguos. Asi, puede recuperar-

se e imprimir cualquier ticket o cierre de caja realiados.
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1.10.1. Tickets.

La pantalla de tickets histdricos (Figura 1.9.2.1) tiene un espacio a la izquierda para la
visualizacién de los tickets seleccionados, un cuadro de seleccién de tickets en la parte

superior derecha y selectores de fecha en la parte inferior derecha.

Para recuperar un ticket concreto, hay que seleccionar un par de fechas en los selec-
tores de “Fecha Inicial” y “Fecha Final” que engloben el dia del ticket deseado. En el
cuadro de seleccién de tickets aparecera un listado de todos los tickets existentes entre
las dos fechas marcadas. Al seleccionar el ticket pulsando sobre su linea se visualiza el
contenido en el espacio de la izquierda.

Es posible imprimir el ticket seleccionado. Para ello hay que pulsar el botén de Im-
primir Ticket de la esquina inferior derecha que se activa cuando hay un ticket seleccio-

nado.

Figura 1.25: Historico de tickets.
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1.10.2. Arqueos.

La pantalla de arqueos histéricos recrea cualquier cierre de caja realizado con ante-

rioridad.

Para visualizar o imprimir un arqueo antiguo hay que seleccionar unas fechas inicial
y final que engloben el arqueo deseado y seleccionarlo pulsando sobre él (Figura 1.26).
Al pulsar el botén de aceptar la pantalla cambia para visualizar el arqueo seleccionado
(Figura 1.27). El botén de “Imprimir Arqueo” situado en la esquina inferior izquierda

imprime el arqueo del mismo modo que el programa “ntpv”. Para salir y ver otro arqueo

hay que pulsar sobre el botén de “salir”.

Figura 1.26: Historico de arqueos. Seleccion de arqueo.
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Figura 1.27: Historico de arqueos. Visualizacion.
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1.11. Centro de informes.

Esta seccion genera informes de distintos tipos para obtener datos de ventas, consu-

mos y otras operaciones realizadas con el programa “ntpv”.

1.11.1. Opciones de generacion de informes.

Todos los informes tiene opciones de camareros y fechas para modificar los datos

que se quieren obtener.

La opcién de camareros, que se activa con la casilla de activaciéon “Empleados” per-
mite seleccionar un camarero, de modo que el informe seleccionado muestra sélo los

datos correspondientes al camarero seleccionado.
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El botén de informe Avanzado activa dos selectores de fechas, donde seleccionar la
fecha inicial y la fecha final que se tendrdn en cuenta para obtener los datos.
Las dos opciones, camareros y avanzado pueden mezclarse para obtener datos de

un camarero entre dos fechas seleccionadas (Figura 1.28).

Figura 1.28: Informe. Opciones.
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1.11.2. Ingresos.

Los informes de ingresos dan informacién acerca de los ingresos de caja realizados.
El periodo de tiempo por defecto de cada tipo de informe esta explicado a continuacion.

Interanual. El informe interanual muestra los ingresos totales del afio en curso.

Anual. El informe anual muestra los ingresos totales de cada mes en el afio en curso.
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Mensual. El informe mensual muestra los ingresos totales de cada dia del mes en

curso.

Semanal. El informe semanal muestra los ingresos totales de cada dia de la semana

en curso.
Diario. El informe diario muestra los ingresos totales de cada hora del dia en curso.

Cierres. El informe de cierres muestra los ingresos totales de cada cierre de caja reali-
zado.

1.11.3. Productos y Ofertas.

Los informes de productos muestran datos de ventas y gasto de productos y de las
ofertas que se han servido.
1.11.3.1. Productos.

El informe de productos da informacién de todos los productos servidos, las ofertas
que han tenido y los ingresos que han producido.
1.11.3.2. Ofertas.

El informe de ofertas realiza un desglose de las ofertas que se han servido.

1.11.3.3. Productos unitarios.

El informe de productos unitarios da informacién de cuantas unidades se han ser-
vido y ofertado de cada producto unitario en venta, incluidos los ingredientes de los
productos compuestos.

1.11.3.4. Ofertas de productos unitarios.

Elinforme de ofertas de productos unitarios muestra un desglose de las ofertas servi-
das de cada producto unitario, incluidos los ingredientes de los productos compuestos.

Un ejemplo de la visualizacién de los informes puede apreciarse en la Figura 1.29.
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1.12. Centro de soporte.

Esta secciéon muestra informacién de los médulos que aumentan las prestaciones del
sistema y del soporte técnico y servicios disponibles.

En la pantalla de equipo y agradecimientos estdn listadas las personas que han con-
tribuido y ayudado al desarrollo del sistema y las empresas que con sus propios pro-

yectos han facilitado la creaciéon del producto.

1.12.1. Agradecimientos.

esta aplicacion.

Aunque este apartado es parte de la secciéon “Centro de soporte”, no estd de mas

recordar los nombres de algunas de las personas y proyectos que han hecho posible
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1.12.1.1. Equipo Técnico.

Directores de Proyecto: Carlos Manzanedo y Pedro-Angel Gonzalez
Disefio Base de Datos: Pedro-Angel Gonzalez

Programador Principal: Carlos Manzanedo

Programador (impresora SRP-350): Pablo Fernandez

Programador (widget comanda): Jose Ignacio Ferrero

Diseifio e Iconografia: Jorge Lopez-Lago
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